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1. INTRODUCCION

El presente documento regula las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la
comunidad educativa y garantiza un justo procedimiento en respetar los derechos de los nifios/as
garantizados por la Constitucidn Politica de la Republica. Se encuentra detallado el marco
regulador, principios orientadores, normas de convivencia, de higiene y seguridad, antecedentes y
funcionamiento de todos los agentes educativos, de nuestro Jardin Infantil. El Reglamento Interno
guarda armonia y coherencia con lo establecido en nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEl),
basado en las bases juridicas nacionales y lineamientos del Ministerio de Educacién.

Este Reglamento se encuentra publicado en la pagina web del establecimiento, lo que se informara
al apoderado responsable al momento de matricular a su hijo/a, y se dejara constancia escrita de
esto. Ademas, podran encontrar una copia en la oficina administrativa en caso de tener alguna
duda con él. En la primera reunidon de apoderados se resolveran dudas en relacion al presente
documento. Cabe destacar que este Reglamento queda sujeto a cambios segun las necesidades de
la comunidad educativa y de efectuarse alguno, se comunicard oportunamente a todas las
familias.

Su duracién es anual, cada fin de afo se trabajard en equipo para evaluar dichos documentos y
realizar mejoras.

2. FUNDAMENTACION

2.1. Normativa Internacional

a) Declaracion Universal de los Derechos Humanos: La Declaracidn Universal de Derechos
Humanos (DUDH) es un documento que sirve de plan de accidén global para la libertad y la igualdad
protegiendo los derechos de todas las personas en todos los lugares. Fue la primera vez que los
paises acordaron las libertades y derechos que merecen proteccién universal para que todas las
personas vivan su vida en libertad, igualdad y dignidad. La DUDH fue adoptada por las Naciones
Unidas (ONU), que acababa de establecerse, el 10 de diciembre de 1948 como respuesta a los
“actos de barbarie ultrajantes para la conciencia de la humanidad” cometidos durante la Segunda
Guerra Mundial. Su adopcién reconocia que los derechos humanos son la base de la libertad, la
justicia y la paz.

El trabajo sobre la DUDH comenzé en 1946, con un comité de redaccién integrado por
representantes de una gran diversidad de paises, entre ellos Estados Unidos, Libano y China. El
comité de redaccién se amplid posteriormente para incluir a representantes de Australia, Chile,
Francia, Reino Unido y la Unién Soviética, lo que permitié que el documento se beneficiara de
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aportaciones de Estados de todas las regiones y de su diversidad de contextos religiosos, politicos
y culturales. Después, la Declaracion fue debatida por todos los miembros de la Comisién de

Derechos Humanos de la ONU vy, finalmente, fue adoptada por la Asamblea General en 1948. La
Declaracion contiene 30 derechos y libertades que pertenecen a todas las personas y que nadie
nos puede arrebatar. Los derechos que se incluyeron siguen siendo la base del derecho
internacional de los derechos humanos.

b) Convencion Internacional de los Derechos del Nifo: La Convencidn sobre los Derechos del
Nifio (CDN) es un tratado internacional, emanado de las Naciones Unidas y aprobado por su
Asamblea General el 20 de noviembre de 1989, que reconoce los derechos humanos de los nifios y
las nifias.

Se asume que los nifios son sujetos de derecho, es decir que sus necesidades deben sersatisfechas
no por beneficencia, sino porque es un derecho que debe ser garantizado por los adultos y las
instituciones, asi como ejercido por nifos. Dado lo anterior, los nifios son titulares de derechos,
con capacidad de ejercerlos progresivamente de manera auténoma, y tienen intereses,
necesidades, opiniones y motivaciones particulares, las que serdn respetadas por nuestro
establecimiento y consideradas en su diversidad, tanto a nivel de grupo como en su individualidad.
Algunas de ellas son: Interés Superior del Nifio, Autonomia Progresiva de los Niflos, No
Discriminacién Arbitraria. Equidad de Género, Participacion e Interculturalidad.

Frente a la difusion de los derechos de los nifios, nuestro Jardin realizara las siguientes estrategias:

a) Entregar a cada familia informacion sobre los derechos de os nifios, a través de un diptico
con ilustraciones creadas por los ninos del Jardin, con los principales derechos,
relacionadas con el trabajo de la promocidn del buen trato

b) Publicar los derechos del nifio en el panel informativo para padres ubicado en el ingreso
del Establecimiento.

c) Realizacién de actividades con los nifios sobre el buen trato, respeto por los derechos
del nifo a través de cuentos.

d) Creacion de obras de arte por parte de los nifios de cada nivel sobre sus derechos, los
gue serdn expuestos en el Jardin para toda la comunidad educativa.

2.2 Normativa Nacional

a) Ley N220.370: Establece en el articulo 3° “El sistema educativo chileno se construye sobre la
base de los derechos garantizados en la Constitucion, asi como en los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la educacion y la
libertad de ensefianza”. Por su parte el articulo 42 de la citada norma legal establece que La
educacién es un derecho de todas las personas.
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hi rAadien Prarecal Penal articiila 175+ Neninincia nhlisataria en racn de directares v darentes
de establecimientos educacionales ante delitos que afecten a nifios y nifias, y que hubieran tenido
lugar, o no, en dicho establecimiento.

c) Decreto con Fuerza de Ley N° 725, de 11 de diciembre de 1967, del Ministerio de Salud,
que fija el Cédigo Sanitario: Regula todo lo relativo a la higiene en los lugares de trabajo,
elaboracion y manipulacion de alimentos, y de higiene y seguridad del ambiente.

d) Ley N2 20.835 del 2015: Créase la Subsecretaria de Educacion Parvularia, en adelante la
"Subsecretaria", que serd el érgano de colaboracion directa del Ministro de Educacion en la
promocién, desarrollo, organizacién general y coordinacion de la Educacion Parvularia de calidad
para la formacion integral de nifos y nifias, desde su nacimiento hasta su ingreso a la educacién
basica.

e) Ley N° 16.744, que establece normas sobre accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales: Sostiene que todos los nifios y las nifias que asisten a los establecimientos de
Educacion Parvularia que cuenten con Autorizacidon de funcionamiento, estaran protegidos por un
seguro del Estado, en el caso de accidentes que sufran a causa o con ocasidn de sus estudios.

f) Decreto Supremo N° 156, de 12 de marzo de 2002, del Ministerio del Interior, que
aprueba el plan nacional de proteccion civil, respecto a protocolos de accidentes y prevencién
de los mismos: Regula la prevencion de accidentes y protocolos a seguir respecto a accidentes.

g) Resoluciéon Exenta N° 51, de 2001, Ministerio de Educacidon que aprueba el Plan Integral
de Seguridad Escolar (PISE): Es el instrumento articulador de las acciones institucionales que tiene
como propdsito reforzar las acciones y condiciones de seguridad en las comunidades educativas.

h) Ley N° 20.609, que Establece Medidas Contra la Discriminacion: Esta ley tiene por objetivo
fundamental instaurar un mecanismo judicial que permita restablecer eficazmente el imperio del
derecho toda vez que se cometa un acto de discriminacion arbitraria.

i) Ley N° 20.370, Ley General de Educacion: Esta ley regula los derechos y deberes de los
integrantes de la comunidad educativa; fija los requisitos minimos que deberdn exigirse en cada
uno de los niveles de educacion parvularia, basica y media; regula el deber del Estado de velar por
su cumplimiento, y establece los requisitos y el proceso para el reconocimiento oficial de los
establecimientos e instituciones educacionales de todo nivel, con el objetivo de tener un sistema
educativo caracterizado por la equidad y calidad de su servicio.

i) Decreto Supremo N°128, Educacion: Reglamenta los requisitos de adquisicién, mantencidn
y pérdida de la Autorizacion de Funcionamiento de establecimientos de Educacion Parvularia.

k) Decreto Supremo N° 548, Educacion: Decreto supremo que establece requisitos de planta
fisica y de seguridad de los establecimientos educacionales.

I) Decreto Supremo N° 977, Salud: Reglamento sanitario de alimentos.
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El Reglamento Interno de nuestro establecimiento guarda armonia y coherencia con lo
establecido en el Proyecto Educativo Institucional (PEl), basado en las normas juridicas

anteriormente mencionadas segun los lineamientos del ministerio de Educacién y se procede a
difundir a través de

- Publicacién en la pagina web del jardin, lo que se informarda a los apoderados al momento
de matricular a sus hijos en elestablecimiento, quedando respaldado este acto a través de su
firma.

- Reuniones con el equipo educativo en las cuales se realizara un registro con firmas de los
participantes como toma de conocimiento del documento actual.

- Reunién de apoderados y/o familias, en donde se resolveran dudas en el mes abril,
dejando constancia de firmas como toma de Conocimiento.

- Una vez al afio durante la reunidn final y evaluacidén del afio escolar con todo el equipo del
Jardin, se revisard el reglamento de acuerdo a las actividades y acontecimientos vividos durante el
ano, identificando si es necesario realizar ajustes.

2.3 PRINCIPIOS INSPIRADORES

2.3.1. Dignidad del Ser Humano: La dignidad humana es el derecho que tiene cada
ser humano, de ser respetado y valorado como ser individual y social, con sus caracteristicas y
condiciones particulares, por el solo hecho de ser persona

2.3.2. Ninos y Nifas Sujetos de Derecho: Hoy de la mano de la Convencién de los
Derechos del Nifio, se asume que nifos y nifas son sujetos de derecho, es decir que sus
necesidades deben ser satisfechas no por beneficencia, sino porque es un derecho que debeser
garantizado por los adultos y las instituciones, asi como ejercido por niflos y nifias. Dado lo
anterior, los pdarvulos son titulares de derechos, con capacidad de ejercerlos progresivamente de
manera autdonoma. Nifos y nifias tienen intereses, necesidades, opiniones y motivaciones
particulares, las que seran respetadas por este Jardin Infantil y consideradas en su diversidad,
tanto a nivel de grupo como en su individualidad.

a) Interés Superior del Niio

El interés superior del nifio es un principio orientador que ordena las decisiones de la
comunidad educativa. En cualquier decisiéon que pudiera afectar a los nifios y nifias se
tendrd como objetivo principal garantizar el ejercicio de sus derechos.

b) Autonomia Progresiva de los Nifios:

Nifios y nifas ejerceran sus derechos de acuerdo a la evolucion de sus facultades. Es
decir que los adultos a cargo orientardn y acompanaran la toma de decisiones,
considerando “los intereses y deseos del nifio, asi como su capacidad de tomar
decisiones auténomas y la comprension de lo que constituye su interés superior”




 Amerscrool

¢) No discriminacion arbitraria

Tanto las normas de convivencia como los procedimientos del reglamento interno y las
posibles sanciones, se aplicardan respetando los derechos fundamentales y sin
distinciones arbitrarias fundadas en diferencias de género, raza, religion, nacionalidad,
edad, orientacion u otra.

d) Equidad de Género

Se resguardara a todas las personas, independiente de su género. Todos los nifios y nifias
tienen el derecho a ser tratados y protegidos con el mismo respeto y valoracién,
reconociendo que todos y todas son distintos, Unicos y tienen iguales derechos.

e) Participacion

Todos los nifios y niflas tienen derecho a expresar su opinién y a que ésta sea
considerada en los asuntos que los afectan.

f) Interculturalidad

Tanto el proceso educativo como el contenido del reglamento interno reconocen y
respetan a cada nifio, nifia y sus familias en su especificidad cultural y de origen,
considerando su lengua, cosmovision, tradiciones e historia

3. OBIJETIVOS

3.1 Objetivo general:

Favorecer procesos de gestidon, entregando lineamientos respecto a la sana convivencia
dentro de la comunidad educativa, ademas de orientar la estructura, roles, funciones y
actividades de los estamentos que conforman la comunidad educativa con la finalidad de
comprometer su participacion en el logro del sello educativo, la visién, misidén y principios
expuestos en el Proyecto Educativo Institucional.

3.2 Objetivos especificos

a) Organizar el funcionamiento del Jardin Infantil.

b) Organizar las relaciones de convivencia entre los diferentes agentes del jardin
infantil.
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¢) Promover los derechos y deberes de todos los miembros de la comunidad
educativa.

d) Potenciar un clima organizacional de buen trato, que promueva un bienestar en
todos los agentes educativos

e) Articular las acciones del proyecto educativo institucional con el reglamento interno
del Jardin Infantil.

f) Organizar y resguardar las normas de seguridad, que promuevan un ambiente seguro
para los nifios/as.

g) Organizar y resguardar las normas de salud e higiene, que promuevan un ambiente
adecuado para los nifios/as

4, DEFINICION DE CONCEPTOS

e Comunidad educativa: Comunidad educativa se llama a toda agrupaciéon de personas
cohesionadas por un interés comun que es la educacién. Sus integrantes son personas
afectadas y que afectan a la educacién, como directores, administrativos y directivos de
escuela, maestras, estudiantes, padres de familia, educadores, egresados y profesores

e Normas de funcionamiento: Las normas sociales son un conjunto de reglas quedeben
seguir las personas de una comunidad para tener una mejor convivencia, a las que se
deben ajustar las conductas, tareas y actividades del ser humano. El conjunto o sistema
de normas, reglas o deberes que regula las acciones de los individuos entre si.

e Seguridad: Ausencia de peligro o riesgo.

e Higiene: Es el conjunto de conocimientos y técnicas que aplican los individuos para el
control de los factores que ejercen o pueden ejercer efectos nocivos.

e Salud: Estado en que un ser u organismo vivo no tiene ninguna lesién ni padece
ninguna enfermedad y ejerce con normalidad todas sus funciones.

e Convivencia: Es la accion de vivir en compafiia de otro individuo u otras personas. Si
buscamos un significado mas amplio, es un término vinculado a coexistir de manera
pacifica y armoniosa para referirse a seres humanos que comparten un mismo espacio.

e Buen trato: Se refiere a practicas y relaciones de amor y respeto que se tienen consigo
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mismo y con los demas para ser nifias y nifios mas felices, creativos y con mayor

posibilidad de llevarse mejor con sus padres, hermanos, abuelos, amigos y todas las personas

con las que convivimos.

Derechos: Los derechos son inherentes a todos los seres humanos, sin distincidn alguna
de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion,
lengua, o cualquier otra condicién

Deberes: Es una responsabilidad establecida previamente a su cumplimiento. Los
deberes se relacionan con actitudes que se esperan de todos los seres humanos, mas
alla de su origen, etnia o condiciones de vida, para asegurar formas comunitarias con
igualdad de derechos para toda la humanidad

Violencia: Es el tipo de interaccidn entre sujetos que se manifiesta en aquellas conductas
o situaciones que, de forma deliberada, aprendida o imitada, provocan o amenazan con
hacer dafo, mal o sometimiento grave (fisico, sexual, verbal o psicolégico) a un individuo
0 a una colectividad, afectando a las personas violentadas de tal manera que sus
potencialidades presentes o futuras se vean afectadas. Segun la OMS, "La violencia es el
uso intencional de la fuerza fisica, amenazas contra uno mismo, otra persona, un grupo o
una comunidad que tiene como consecuencia o es muy probable que tenga como
consecuencia un traumatismo, dafios psicolégicos, problemas de desarrollo o la muerte"

Maltrato infantil: Accién u omisién no accidental en el trato hacia un menor, por parte
de sus padres o cuidadores, que le ocasiona dafio fisico o psicoldgico.

Negligencia: Falta de cuidado, aplicacién y diligencia de una persona en lo que hace, en
especial en el cumplimiento de una obligacion.

Abuso sexual infantil: Es la conducta en la que una nifia o nifio es utilizado como objeto
sexual por parte de una persona con la que mantiene una relacidon asimétrica, de
desigualdad, con respecto a la edad, la madurez y el poder.

Maltrato infantil: Se denomina maltrato infantil o abuso infantil a cualquier accién u
omision no accidental en el trato hacia un menor, por parte de sus padres o cuidadores,
gue le ocasiona dafio fisico o psicolégico y que amenaza su desarrollo tanto fisico como
psicologico.

Normas de funcionamiento: hace referencia a aquellas reglas que regulan el
funcionamiento de una organizacion.
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Normas de seguridad: Medidas para regular la seguridad de la comunidad educativa,
durante su presencia en el Jardin Infantil.

Normas de higiene y salud: Conjunto de medidas destinadas a proteger la salud de
todos. Teniendo como objetivo resguardar, respetar y promover el bienestar integral de
los nifios.

DEBERES Y DERECHOS DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

5.1 Derechos del niiio

Derecho a recibir una atencion primaria adecuada en caso de accidente.

Derecho a recibir una Educacién integral, de acuerdo a sus necesidades e intereses.
Derecho a no ser discriminado por raza, condicion fisica, condicidn social y/o otra
condicion

Derecho de los parvulos a ser bien tratados por todos los miembros de la comunidad
educativa, con respeto, acogida y afecto.

Derecho a ser nombrado por su nombre, no por sobrenombres o diminutivos.

Derecho de los parvulos a que el proceso educativo se constituya en una experiencia
significativa, y sea un aporte a su proceso de aprendizaje.

Derecho de los nifios a contar con un espacio fisico adecuado, en buenas condicionesde
higiene para desarrollar sus actividades en un ambiente que les brinde seguridad.
Derecho a ser acompafiiado y estimulado, en todo su proceso educativo.

Derecho a ser bien tratado por todos los integrantes de la comunidad educativa.
Derecho a ser protagonista de sus aprendizajes, durante toda la jornada.

Derecho a disponer de lugares o salas de recreacién, para ser usados cuando lo requiera
Derecho a disponer materiales pedagdgicos, adecuados a su edad e intereses.

Derecho a ser escuchado, validado y respetado en sus opiniones e intereses en todo

momento, principalmente en su proceso de aprendizaje, por los miembros de la
comunidad educativa

Derecho a tener espacios de participacion, opinidn y toma de decisiones.

Derecho a contar con espacios y metodologias, mediadas por un adulto, en donde se
utilice y promueva la resolucién pacifica de los conflictos

5.2 Deberes de los niios

Respetar a sus pares

Respetar a los adultos a cargo

Respetar las normas de convivencia previamente establecidas

Cuidar los espacios fisicos y materiales pedagdgicos del jardin infantil.
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5.3 Derechos de las familias, apoderados y comunidad
a) Participar de las actividades extra programaticas
b) Recibir todo tipo de informacién relevante ocurrida durante la jornada

c) Participar del centro de apoderados

d) Visitar el Jardin infantil cuando estime conveniente, para conocer el estado de bienestar
de su hijo/a.

e) Presentar sus inquietudes a la direccidon del establecimiento y a que estas sean resueltas
f) Recibir atencién integral para su hijo/a en el horario establecido

g) Solicitar informacion en relacidon con la educacién de sus hijo/as y funcionamiento del
centro de Padres, como del establecimiento

h) Solicitar entrevistas con educadora o directora para plantear inquietudes, en relacidn
con su hijo/a.

i) Participar en diversas actividades de indole educativa, reuniones, talleres, charlas,
convivencias y otros

j) No ser discriminado en su persona o en la de su hijo/a por razones politicas, religiosas,
étnicas o sociales

k) Elegir y ser elegido democraticamente como representante de los padres y apoderados
frente a la comunidad educativa.

[) Opinar en forma oral o escrita en las instancias que corresponda su conformidad o
disconformidad acerca de las distintas situaciones, con relacion a la atencién del parvulo
y/o a la comunidad educativa, acompafiada de su identidad y firma responsable.

m) Recibir de forma oportuna informacidén relacionada con la salud de su hijo/a

n) Recibir de forma oportuna informacion respecto a accidentes que ocurran en el jardin
infantil

o) Ser tratado con relaciones de buen trato de parte del personal del jardin infantil

5.3 Deberes de las familias, apoderados y comunidad
a) Relacionarse respetuosamente con la comunidad del jardin infantil

b) Respetar horarios establecidos para el ingreso y salida de los nifios/as

c) En caso de inasistencia, dar aviso en forma oportuna via correo electrénico y telefénica
d) Enviar a su hijo/a en condiciones de salud e higiene adecuada.

e) Marcar “todas las prendas y utensilios” de su hijo/a con su nombre y apellido

en forma visible y clara

f) Llevar al niflo/a al médico cuando sea remitido por el establecimiento, solicitando




g)

h)

j)
k)
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certificado de atencidn, diagndstico y/o tratamiento, el cual debe ser presentado enel
Jardin infantil. Debiendo cumplir adecuadamente en el hogar con el tratamiento
indicado. No se administrardn medicamentos sin receta médica.

Entregar informacién oportunamente a la encargada de sala, sobre accidentes ocurridos
en el hogar, por minimos que estos sean (agenda o correo electrénico)

No enviar al nifio/a con joyas o articulos de valor. El personal no se responsabiliza porla
pérdida de ellos (juguetes, pinches u otros).

Observar, contestar y firmar agenda de forma diaria
Devolver elementos que se presten o se vayan por equivocacion en bolsa del nifio/a

En caso de que el apoderado no pueda retirar a su nifio/a, debe enviar una persona
adulta responsable, mayor de 18 afios y previa autorizacién por escrito en la ficha
personal del nifio/a y correo electrdnico.

Avisar oportunamente Informacién relevantes (cambios de domicilio, de trabajo, de
teléfono etc.).

Colaborar y participar activamente en las actividades pedagdgicas del jardin infantil.
Informar atrasos de forma oportuna a la direccién del jardin infantil.
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NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

6.1. Identificacion

ANTECEDENTES GENERALES “JARDIN INFANTIL GROWING UP”

NOMBRE Jardin Infantil Growing Up

DIRECCION Julio Nieto 2061

TELEFONO 232529053 / +56 938629532

COMUNA Providencia

DIRECTORA Claudia Paredes Mella

CORREO contacto@growing-up.cl

ELECTRONICO

REPRESENTANTE Claudia Paredes Mella

LEGAL

Organizacion Funcional:

GRUPO NIVELES CAPACIDAD

A Medio Menor 18 alumnos
B Medio Mayor 13 alumnos
C Primer Nivel de Transicién 9 alumnos

Capacidad Total Jardin Infantil 40 alumnos

Dotacidn de Funcionarios por Estamento:

Directora administrativa:

Claudia Ximena Paredes Mella

Directora Pedagogica:

Jenny del Pilar Jaramillo Gonzalez

Educadora de Parvulos:

Paula Martinez

Educadora de Parvulos:

Rocio Séez

Técnico en Atencion de Parvulos:

Sandra Silva

Técnico en Atencion de Parvulos:

Tihare Despessailles

Técnico en Atencion de Parvulos

Romina Ribot

Técnico en Atencion de Parvulos

Jennifer Diaz

Auxiliar de aseo

Carla Montecinos
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6.2. Organigrama

REPRESENTANTE LEGAL

v

Directora

AUXILIAR DE ASEO EDUCADORADE
PARVULOS

TECNICOS EN ATENCION
DE PARVULOS

6.3. Horario de Funcionamiento.

El Jardin Infantil Growing Up funciona de Marzo a Diciembre con actividades académicas
regulares y en los meses de Enero y Febrero con actividades recreativas en “Talleres de verano”.
Los nifos y nifias son atendidos en medias jornadas distribuidas de la siguiente manera:

Mafana :de 07:30 a2 12:00 hr
Tarde :de 14:00 a 18:15 hr
Extendida AM : hasta las 13:30 hr
Extendida PM : hasta las 18:30 hr

6.4. Fechas de cierre del establecimiento

El jardin cerrara anualmente para realizar trabajos de mantenimiento de la infraestructura
durante la semana de fiestas patrias en Septiembre. En los meses de Enero y Febrero el Jardin
funcionard normalmente. Durante el ano, el establecimiento permanecerd cerrado en las

siguientes fechas:
- Durante los Interferiados

- Feriados legales
Las fechas de acto de fiestas patrias, de fin de afio y graduacion el establecimiento

atendera hasta las 13:00 hr

El Jardin se reserva el derecho de cierre por fuerza mayor.
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6.5. Proceso de admisién

El proceso de admisidn se iniciard en el mes de octubre de cada afio. Los cupos disponibles para
cada nivel se informaran via telefénica, presencial y en la pagina web del Jardin www.growing-
up.cl

Se dara prioridad a los hermanos de los nifios que estén asistiendo al establecimiento. Los
interesados deberan concurrir al jardin para manifestar su deseo de ingresar al establecimiento
y pagar la matricula.

Los cupos se obtendran por orden de llegada, una vez cancelada la matricula. En el momento de
matricular, el apoderado debe llenar una ficha registrando nombre, cédula de identidad y
parentesco de la o las personas autorizadas a retirarlos. No se discriminara por ningin motivo la
admisidn de un nifio/a nuestro establecimiento educacional.

6.6. Registro de asistencia

El registro de asistencia serd llenado todos los dias por la encargada del nivel, este se encontrara
en el panel pedagdgico de cada sala.

6.7. Requisitos de ingreso del parvulo

Al matricular, cada familia junto a la directora o educadora a cargo completaran la ficha de cada
nifio/a, la cual guarda informacién relevante y personal. Ademas, se adjuntaran los siguientes
documentos:

a) Certificado de nacimiento.

b) Certificado de vacunas al dia.

c) Certificado del pediatra, autorizando el ingreso al jardin, especificando elantipirético
que se le podria administrar en caso de fiebre.

d) Certificado de alergia alimentaria, si fuese necesario (alimento, duracidn)

6.8. Periodo de adaptacidn.

El proceso de adaptacion, es un periodo donde los nifios se encuentran conociendo un nuevo
entorno y con ello, adultos y situaciones que influyen en su estado emocional. A su vez, los
padres requieren contencidn y ver que sus hijos estan viviendo su adaptacién de manera
tranquila y esperada para este periodo. Es por ello, que nuestro jardin invita a las familias a
participar de este proceso de la siguiente manera:

a) Primer Dia: Se invita al nifio a visitar y participar de las actividades durante 1 hora,en
un horario que le permita vivenciar junto a sus compafieros. Este primer dia,

debe ser acompanado por un adulto cercano, quien permanece junto a él durante todala
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visita.
b) Segundo Dia: Al igual que el dia anterior, el nifio serda acompafiado por un

adulto cercano, participando de 2 horas de la jornada. Transcurrida una hora, se le solicitara
al adulto que comunique a su hijo que estara fuera de la sala, mirdndolo por la ventana
mientras juega. Es importante que el nifio lo pueda ver, para evitar la angustia de
separacion. Si el nifio manifiesta pena o intranquilidad, la educadora llamard al
acompanante para que entre a la sala y lo contenga. Una vez finalizada las dos horas, se
retiran del centro.

c) Tercer Dia: Este es el dia, en que el nifio permanece en el jardin durante 3 horas y el
acompanante, le cuenta que lo dejara un ratito para que juegue y lo pase bien junto a sus
nuevos amigos. El adulto puede quedarse en el establecimiento, pero sin que el nifio lo vea.
Los adultos de la sala, estaran atentas para que el nifio esté participando y entretenido en
las actividades, pero si manifiesta angustia, se podra llamar al acompafiante para que entre
alasalay lo contenga.

d) Cuarto Dia: Ya en el cuarto dia, el nifio puede quedarse sélo en el jardin,
participando de la totalidad de la jornada. Si su jornada es mafiana o tarde, ya puede
quedarse hasta que esta finalice.

Cabe sefalar, que el proceso de adaptacion es distinto para cada nifio, pero creemos que al
sentirse acompafiado los primeros dias, le ayudard a establecer mayor confianza en las
personas y el lugar que estd conociendo. Las adaptaciones se organizan con la directora y
educadora del nivel con el fin de orientar a las familias en los horarios mas aconsejables para
los primeros dias de su hijo en el jardin.

6.9. Procedimiento de atrasos y retiro anticipado

Con el fin de desarrollar la jornada pedagdgica sin interrupciones, para fomentar aprendizajes
de calidad, los nifios deberan integrarse a la jornada y ser retirados al horario acordado.

En caso de atrasos reiterados, se citara al apoderado y se le solicitara cumplir con los horarios
establecidos. A los 15 minutos de presentarse un atraso en el retiro de los nifos, se comenzara
a llamar a las personas que estén en la ficha del alumno autorizados para retirarlos.

Para el retiro anticipado de los nifios, los apoderados deberan informar horario de retiro,
persona que lo retirard y motivo, a través de la agenda fisica o digital. En caso de que no
alcance a hacerlo por esta via, deberd comunicarlo por teléfono y correo electrénico a la
Directora. En este caso, sélo podran retirarlo las personas que estdn designadas en la ficha del
alumno.
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6.10. Mecanismos de comunicacidn con los apoderados

La comunicacién entre los apoderados y el personal de Jardin Infantil, es de suma importancia
sea fluida y de calidad, por lo cual se tendran los siguientes medios de comunicacion:

e Agenda digital: Plataforma Pencil: Cada alumno tendra una cuenta a la cual podran acceder dos
apoderados. Por esta via se irdn informando aspectos relacionados con la alimentacion, bafio y actividades
del dia.

e Correo electrénico: Para las informaciones de caracter general, se enviardn correos electrénicos a los
apoderados que hayan ingresado su mail en la ficha del alumno y ademas se publicara dicha informacidon en
el panel informativo ubicado en la zona de acceso del Jardin.

e Teléfono: Para alguna situacién emergente.

¢ Entrevistas: Serdn programadas con anticipacion, en el horario que puedan asistir las familias y la educadora
a cargo dentro del horario de funcionamiento de Jardin Infantil.

6.11. Pago de mensualidades

La vacante del nifio contempla el pago de 10 mensualidades de Marzo a Diciembre y una
matricula anual que se cancela al momento de solicitar un cupo. En el momento de matricular
al niflo/a, se realizard un contrato de prestacién de servicios educacionales, firmado por ambas
partes. Ademas, se debe dejar documentado con 10 cheques el pago de las mensualidades del
afo.

No se podra asegurar ningun cupo sin el pago de dicha matricula. Los valores de talleres de
verano para los meses de enero y febrero seran informados oportunamente. Las mensualidades
seran cobradas el quinto dia de cada mes, por adelantado. El mes se cancela completo, aun en
el caso de enfermedad, inasistencias, vacaciones de los padres u otros motivos. En caso de
retirar al parvulo del jardin, los padres deberan avisar con lo menos dos meses de anticipacion a
través de la libreta de comunicaciones, o personalmente en la direccidn del establecimiento, de
lo contrario debera cancelar la mensualidad completa.

El atraso en el pago de dos mensualidades, significara la suspensidon del servicio hasta la
cancelacion de lo adeudado. En caso del retiro del nifio del jardin, la direccién no hara
devolucién de dineros ni de materiales.

6.12. Utiles escolares

Los materiales pedagdgicos y de aseo general seran incluidos en la cuota de la matricula, sélose
pediran los materiales de aseo personal (cepillo de dientes, colonia, crema, etc.). y utiles de
aseo para muda (toallitas humedas, crema para las coceduras).
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6.13. Vestimenta y uniforme

Los nifos deberdn asistir con ropa cdmoda, que les permita realizar las diferentes actividades
pedagdgicas y de motricidad.

Todos los ninos deberdn llevar en sus mochilas ropa de cambio, la que tendra que estar debidamente
marcada con su nombre. Los parvulos que aun no controlan esfinter, deben portar, ademas, un
minimo de 3 pafales por cada media jornada pactada y una muda extra que se mantendra en el
jardin, esta debe venir dentro de una bolsa de tela, todo marcado con su nombre.

En la Direccidn del Jardin Infantil, se puede adquirir un delantal y una pechera, con disefo del Jardin,
ambos accesorios son opcionales y tienen como finalidad proteger la ropa de los menores.

6.14. Reuniones de apoderados

Se realizara una reunidn de apoderados al afio como minimo, siendo informada a los apoderados con
la debida antelacién. Se informaran las fechas a las familias por agenda, panel informativo y correo
electronico.

6.15. Evaluaciones pedagdgicas

Cabe destacar que cada planificacidn tendra debidamente una evaluacién de cada nifio/a. Toda
la jornada estd establecida en periodos con intencionalidad pedagdgica. Si algin apoderado
necesita mas detalles del proceso educativo de su hijo/a, puede agendar una entrevista
pedagdgica y analizar sus aprendizajes.

Se realizan 3 informes del niflo durante el afio: el primero de caracter diagndstico, segundo
formativo en el mes de Julio y el Gltimo de cardcter acumulativo en el mes de diciembre. Estos
informes seran entregados a los apoderados en reunidn y si es necesario de forma mas
personalizada, en una entrevista.

6.16. Protocolo salidas pedagdgicas
Las salidas fuera del Jardin Infantil deben estar planificadas como una experiencia de aprendizaje Las
salidas o paseos fuera del Jardin Infantil, seran planificados como una experiencia de aprendizaje
relacionada con los distintos ambitos que sefialan las Bases Curriculares de la Educacidn Parvularia.
Una semana antes de la salida pedagodgica, se enviard al apoderado un formulario de autorizacion, el que
debe ser completado y devuelto al establecimiento hasta el dia anterior a la salida, de no cumplir con este

requisito, el menor serd considerado como No autorizado para la salida.

Se realizara un reconocimiento del lugar antes de la programacion de esta actividad, evaluando la
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seguridad de este.

Se asegurara la participacién de al menos, 1 adulto por cinco nifios y ninas, considerando docentes y
apoderados.

Se llevara registro de todos los adultos y alumnos participantes de la salida pedagdgica, con su nimeros

telefénicos. Cada adulto debe portar su Cédula de Identidad Nacional

A cada parvulo de le pondrd en un lugar visible, una identificacién que incluya al menos: Su nombre completo,

nombre y teléfono del establecimiento y teléfono del apoderado.

Al finalizar la salida, el grupo de parvulos y apoderados regresaran al jardin, desde donde seran retirados en

forma ordenada por sus apoderados o persona autorizada por ellos.

SI VAN A PIE

v/ Realizar el recorrido a pie, y posteriormente, organizar la caminata de los nifios,
identificando cual es la acera que ofrece mayor seguridad; por tener menos obstaculos,
como salida de autos o presencia de perros.

v/ Definir las esquinas por las que se va a cruzar.

v/ Si no hay semaforos, designar claramente a la persona que se parara frente al transito
deteniendo los vehiculos, para que los nifios y nifias crucen.

v/ Informar y conversar con los nifios y nifias, respecto de las senales que utilizardn para

S X X | X

detenerse o continuar.

SI SE REQUIERE UN MEDIO DE TRANSPORTE:
El conductor y el vehiculo deben cumplir con determinados requisitos:

El conductor

Poseer licencia que lo habilite para transporte escolar

Tarjeta de identificacidn con foto y nombre, visible dentro del vehiculo.
Encender todas las luces destellantes mientras bajen o suban los nifios.
Respetar la capacidad de pasajeros indicada en el certificado de revisidn técnica.
El nimero de pasajeros debe ir destacado en el interior del vehiculo.

Cada asiento debe contar con cinturén de seguridad.
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El vehiculo

v/  Debe poseer seguro obligatorio de accidente.
v/ Revisidn técnica al dia y su sello correspondiente.

v/ Seguridad de los pdarvulos durante el traslado.
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6.17. Transporte escolar

Es de exclusiva responsabilidad del apoderado el contrato de transporte escolar, siendo su
obligacién el pedir las acreditaciones correspondientes del servicio. El jardin no cuenta con
servicio de transporte ni posee convenio alguno, por lo cual, no se responsabiliza de
cualquier inconveniente surgido de este.

El apoderado debe informar a la Directora, el nombre del conductor, Rut, teléfono celulary
patente del vehiculo, ademas establecer la hora de llegada y hora de retiro del Jardin.

Ficha medio de transporte escolar

Nombre del parvulo:

Nivel:

Nombre del conductor:

Rut del conductor:

Patente vehiculo:

Teléfonos de contacto:

Horario de llegada del vehiculo al Jardin: oras

Horario de salida del vehiculo desde el jardin: :___ horas

Nombre y firma apoderado:

Fecha: / /

6.18. Protocolo de apertura del establecimiento

Como medida general, antes del ingreso de los parvulos al Jardin Infantil, se debe verificar el
cumplimiento de las condiciones de seguridad para dar una atencion educativa de calidad,
bienestar y proteccién. La persona responsable de abrir las dependencias del establecimiento
debe revisar el estado general del local y en caso de alguna situacién anémala tener presente lo
siguiente:

a. Constatar que los servicios basicos estén operativos y no presenten problemas de
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funcionamiento tales como: corte de agua, corte de luz, cdmara de alcantarillado rebalsada,
etc.

b. Inspeccionar que recintos y patios se encuentren libres de objetos extrafios.
c. Ventilar salas de actividades y salas de habitos higiénicos.
6.19. Protocolo de recepcion de niiios/as
a) Serealiza por la Educadora y/o Técnico de turno
b) Procurar una calida acogida y saludo a los nifios /as y a sus padres.
c) Verificar que el nifio/a ingrese con los elementos personales basicos
d) Observar las condiciones generales en que llega cada nifio/a
e) Registrar en Libro Técnico toda situacion relevante (fiebre, heridas, golpes u otros).
f) Se debe informar de manera inmediata a la directora situaciones relevantes.

g) Constatar que la mochila contenga vestuario de recambio y colacién. No se permite el
ingreso de juguetes. De hacerlo, el Jardin no se responsabiliza por pérdidas.

h) Una vez en sala, la Técnico encargada, debe ayudar al nifio/a a ubicar la mochila en el
perchero identificada con su fotografia También se encargara de refrigerar los alimentos que
lo requieran.

6.2 Protocolo de despedida de nifios/as

Se realiza por la Educadora y /o Técnico a cargo del nivel correspondiente.

a) Los nifios/as deben permanecer sentados (realizando una actividad) mientras esperan
a su apoderado.

b) Entregar a los nifios en dptimas condiciones de higiene y presentacién personal.
c) Verificar junto al familiar la devolucién del bolso o mochila.

d) Informar al apoderado de situaciones relevantes en relacién con el estado de salud
del niflo (molestias gdastricas, decaimiento, sintomas de resfrio y otros)
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7.

e)

f)

g)

h)

b)

c)

d)

a.

Registrar situaciones relevantes en Libro Técnico.

En caso de un accidente menor (que no requiera de atencion médica) sera informado
por directora a la familia registrando en Libro Técnico o en Ficha de Matricula.

La entrega de nifios y nifias que viajan en furgon debe ser rigurosa, no permitir que la
Asistente del Furgdn retire mas de 2 nifios.

No podran ser retirados los parvulos/as que no hayan sido autorizados por el
apoderado de forma escrita y anexado a ficha de matricula

El ingreso de los apoderados/as al Establecimiento para retirar a sus hijos/as puede
ser durante toda la jornada.

6.2.1. Protocolo uso de patio

Organizar la salida de los nifios y nifias al patio, considerando una cantidad de adultos
suficiente para el grupo de parvulos, duracion de la actividad, elementos a usar segln
planificaciéon de desarrollo de actividad fisica o juegos libres, atendiendo siempre a las
caracteristicas individuales de cada parvulo, sin perder de vista la observacién del grupo
que se tiene a cargo.

Los adultos deben tener un facil acceso a los juegos de patio, de manera que puedan
auxiliar a un niflo en caso de emergencia.

Utilizar los espacios con sombra para las actividades al aire libre y proteger la piel delos
nifios y nifias con gorros y/o aplicacién de crema de proteccion solar.

Al terminar de usar el patio se procurard dejar todo ordenado y dar aviso si hay alguin
material en mal estado.

NORMAS DE HIGIENE Y SALUD
7.1 Protocolos de higiene en el bafio y presentacion personal

La Educadora y Asistente son las Unicas personas del establecimiento que pueden

auxiliar a los menores en sus necesidades de higiene. Queda estrictamente prohibido que
esta labor la realice algun otro funcionario del establecimiento.

b.

La Educadora y Asistente, deben velar en todo momento por el cuidado integro de los
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parvulos, procurando que realicen habitos higiénicos de lavado de manos antes de consumir
alimentos.

c. La educadora y asistente debe fomentar el lavado de manos, dientes y
cara, cada vez que se finalicen los periodos de alimentacion.

d. La Educadora y Asistente debe incentivar la autonomia en los parvulos para que se
preocupen gradualmente de su presentacion personal.

e. La Educadora y Asistente, deben realizar rutinas de presentacion personal antes de
la salida, es decir, lavar caras y manos, aplicar colonia y peinar, cumpliendo con la entrega
limpia del menor.

i La educadora y técnico deberdn incentivar el uso adecuado del wg, la utilizacién del
papel higiénico para posteriormente, lave sus manos con agua y jabén, en forma auténoma.

g. Todo lo antes senalado, se trabajara a través de actividades pedagdgicas como
cuentos, titeres, laminas entre otros, para que el nifio lo incorpore como un aprendizaje
significativo.

7.2 Protocolo en caso de muda

Debido a que la edad de ingreso de los nifios al Jardin es de 2 afios, se espera que ya hayan iniciado
el control de esfinter, pero en caso que aun no lo hayan iniciado, se solicitara a los padres enviar con
paial y firmar autorizacién para autorizar su muda.

En caso que el menor ensucie el pafial con deposicién y requiera ser aseado con agua, se
dispone de los elementos para aquello.

Para esto, la persona que asistira (asistente o educadora) debera:

a) Subirse las mangas hasta el codo, lavarse las manos con agua y jabdn, restregando
por ambas caras y entre los dedos (las uiias deben estar cortas y sin esmalte).

b) Reunir todo el material necesario: pafial, toalla de papel, acercar basurero, guantes
y estuche del nifio/a.

c) Extraer pafial sucio, si hay deposicidon limpiar de adelante hacia atras, dejar el
pafalen una bolsa pldstica transparente y botar inmediatamente al basurero.
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d) Lavar la piel desde adelante hacia atras bajo el chorro de agua tibia, secar con toalla de papel
absorbente.

e) Poner pafal limpio.
f) Vestir al nifio y llevarlo de inmediato a la sala de actividades.

g) Una vez que se deje al nifio en la sala, debera lavarse las manos y limpiar y
desinfectar nuevamente el drea del lavado.

7.3 Protocolo sobre higiene en el momento de colacion
a) Limpiar las superficies donde se dispondran las colaciones

b) Llevar al grupo de nifios a lavarse las manos, con agua y jabdn. Secar con toalla de
papel. Los adultos también deben realizar el proceso.

c) Repartir la colacion a cada grupo de nifios en el caso del nivel Medio Menor. En la
medida de lo posible, irles ensefiando a sacarla ellos mismos de sus mochilas. Cada adulto
se ubicara en una mesa para apoyar a aquellos que tengan dificultad para comer.

d) Durante el proceso, conversar con el grupo de nifios y mantener sus manos y boca
limpia, para lo cual se dispondra de servilletas o toalla de papel.

e) A medida que los nifios vayan finalizando, ir ensenando a depositar los envoltorios
enel basurero y guardar los elementos correspondientes en sus respectivas mochilas.

f) Llevar al grupo a lavarse las manos y cara. Limpiar la superficie de las mesas y las sillas

7.4 Protocolo de higiene y desinfeccién de los recintos

El objetivo de este protocolo es garantizar la limpieza total del establecimiento con la finalidad
de disminuir todo riesgo de salud para los nifios y el personal.

Este procedimiento estara a cargo de la persona encargada del aseo quien deberd mantener en
excelentes condiciones, tanto las salas de actividades, bafos, bodegas, patios como todas las
dependencias del establecimiento.
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Para ello, debera limpiar de la siguiente manera:
1. Durante su jornada, debera ventilar y realizar aseo profundo y de mantencion en
todas las dependencias del establecimiento, seglin se requiera. En el caso de las salas de
actividades, el aseo se realizard en el momento en que los nifios estén en el patio
respectivo.
2. Lalimpieza de los bafios se debera realizar de la siguiente manera:

a. Desinfectar y limpiar lavatorios, inodoros y tinas/ducha. Cada una de estas
superficies tendra un pafio diferente. Enjuagar con agua.
b. Limpiar paredes y pisos aplicando un detergente correspondiente a cada superficie,

para luego enjuagarlas con un pafio con agua (en el caso de paredes) y un trapero (en el caso
del piso). Aplicar desinfectante a las superficies y secar el piso.

3. Al finalizar su jornada, cuando la cocina y comedor donde almuerza el personal esté
desocupado, debera ventilar y realizar una limpieza de mantencidn a los pisos, paredes y
todos sus muebles. Los materiales de limpieza serdan de uso exclusivo para estas
dependencias.

4. También debera encargarse de los residuos sélidos y de mantener en perfectas
condiciones el sector de acopio de basura.

5. Una vez terminada la limpieza, debera lavar todos los elementos utilizados para
limpieza, como pafios, traperos, etc., y dejar secando para luego guardarlos colgados en la
bodega de utensilios de limpieza.

En la limpieza del establecimiento se utilizardn sélo los productos designados por la Directoray
las dosificaciones y formas de aplicacion recomendadas de cada producto.

Los materiales de limpieza son almacenados en un lugar donde no puedan ser alcanzados por
los nifios y que evite contaminacion cruzada, no pudiendo estar en contacto con otros
materiales, y en un cldset cerrado.

Paralelamente, se realizara la desratizacion, desinsectacidn y sanitizacion del establecimiento,
por parte de una empresa experta en el control plagas y de esta manera contribuir a la limpieza
y desinfeccidon del Jardin Infantil, una vez por semestre.

Todos los dias, la Directora realizara una revisidn visual de la limpieza del establecimiento, lo
gue deberd quedar registrado en el “Registro de Control de Limpieza del Establecimiento”. Sise
detecta incumplimiento del procedimiento se pedira al encargado de aseo que repita de forma
inmediata la limpieza segln corresponda. Se capacitard en terreno en forma prdctica y
demostrativa al personal, con respecto al lavado y desinfeccion.

7.5. Protocolo de actuacion en enfermedades y la administracion de medicamentos
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Se solicitard a los padres y/o apoderados no enviar a los nifios al jardin infantil en caso de:
fiebre, vomitos, diarrea o dolor agudo, enfermedades contagiosas como: pediculosis, impétigo,
conjuntivitis, rotavirus, sarna, herpes, pestes, decaimiento general o alguna situacién de salud
que impida al nifio relacionarse y/o participar de las experiencias o pueda constituirse en un
riesgo para los demas nifios del nivel.

En caso que un nino se retire del centro educativo por problemas de salud: fiebre, vémitos,
diarrea o dolor agudo, se aceptarad su reingreso en ausencia de los sintomas, respaldado por
certificado médico que acredite el alta.

Para la incorporacién al jardin infantil, de un nifio, luego de una enfermedad, deberda presentar
certificado médico. En caso de indicar reposo, la incorporacién deberd ser altérmino de este

En casos de administracién de medicamentos durante la jornada educativa, sélo se autorizard
con prescripcion médica para ello y Unicamente durante el tiempo y con la dosis que lo sefale la
prescripcion y el producto especifico que indica este. Ademas de contar previamente con
autorizacion firmada, para el suministro de medicamentos, por parte de padres y/o apoderados.

Los padres y/o apoderados deberan entregar dicha prescripcion en original o copia al personal a
cargo de la sala respectiva, y los remedios correspondientes debidamente marcados con el
nombre del nifio.

Cada vez que se entregue un medicamento a un niiio, la educadora o técnicos deberan llevar
registro de aquello.

Se asignara a una persona encargada, del equipo educativo de sala, la administracién del
medicamento, con un registro pertinente, que garantice evitar la doble dosis o la no
administracién de este.

Los padres y/o apoderados son los responsables de comunicar al equipo educativo del nivel, el
estado de salud del nifo, asi como de diagnésticos médicos, alergias u otras consideraciones de
salud del menor.

Es responsabilidad de los padres y/o apoderados registrar en la Ficha de Ingreso cualquier condicién

de salud permanente (enfermedad, alergias u otras) de su hijo o hija.

Los parvulos que requieren régimen alimentario especial: Se debe comunicar a Directora,
enviando copia de los certificados médicos aportados por la familia para su gestion.

7.6 Protocolo en caso de accidentes
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La Directora y todo el equipo del Establecimiento, deben estar atentos a prevenir posibles
accidentes que puedan ocurrir tanto en la sala de actividades como espacios comunes (bafios,
patio, pasillos, etc.).

A continuacién, se describen acciones preventivas frente a posibles accidentes que pueden
ocurrir a los nifios por caracteristicas de motricidad, intereses y curiosidad.

a) Golpes y caidas:
° Al comienzo de cada jornada, el adulto debe revisar cuidadosamente el espacio

identificando elementos que puedan provocar caidas en los nifios, como material educativo
en el piso, mobiliario en su lugar, dejando zonas de movilidad despejadas.

[ Se deberd tener precaucién con elementos en repisas y muebles en altura: que su
peso no sobrepase lo que éste soporta y con un margen de distancia del borde,
evitandocaidas.

° Evitar que los nifios suban a sillas, mesas, artefactos del bafio y demas muebles que
puedan provocar caidas.

° Evitar que los nifios corran rapido en espacios reducidos, por los choques entre ellos
y muebles.

° Al cerrar puertas, tener la precaucién con los dedos y manos de los nifios para evitar
atrapamiento de estos.

. Los adultos siempre estar atentos a juegos y actividades, tanto en la sala de

actividades como en el patio, incentivando juegos seguros vy libres de eventos que los lleve
a sufrir un accidente.

b) Heridas cortantes

° Revisar constantemente el estado de muebles y elementos tanto en sala 'y
espacios comunes, detectando clavos o elementos cortantes para eliminarlos
rdpidamente.

° Al realizar actividades donde los nifios utilicen tijera, siempre estar junto a ellos y
evitar que caminen por la sala con ella.

° No autorizar el ingreso al jardin por parte de apoderados y nifios de elementos
con punta o cortantes.
e No dejar al alcance de los nifios elementos cortantes y tijera de adultos.

c) Quemaduras

° Estd prohibido ingresar a la sala de actividades o espacios estando los nifios
presentes, con alimentos calientes, hervidores y demas elementos que puedan provocar
quemaduras en los menores.

° Los liquidos que utiliza la persona encargada de la limpieza del jardin, deben estar
libre de compuestos que, en contacto con la piel, puedan provocar quemaduras. A su vez,
nunca dejar elementos de limpieza al alcance de los nifos.




~Afterscrool

d) Mordeduras

° Durante la realizacion de actividades y juegos, tanto en sala como en el patio, el
adulto debe estar atento a las relaciones entre los nifios, principalmente en la resolucion de
conflictos, porque pueden manifestar la conducta de morder como una forma de solucionar
un problema con su compafiero, especialmente, en nifios entre los 2 y 3 afios.

° Evaluar constantemente la organizacion del tiempo y actividades, asegurandose que
estas sean de interés de los nifios favoreciendo su atencion, evitando tiempos sin actividad
gue llevan a incidentes entre los pares.

e) Picaduras

[ Mantener siempre todos los espacios limpios y libres de elementos que
puedan favorecer la reproduccién de arafias, pulgas, zancudos, entre otros.

° En el caso de observar una picadura en un nifio, ver que ésta no cambie en color
y tamaio. Ademas, dar aviso a la familia.
° Siempre revisar el delantal de los nifios y ropa antes que esté en contacto con su

piel, asegurdndose que no exista algln insecto u otro que lo pueda picar.

f) Asfixia por cuerpo extrafio (ahogamiento)

[ El adulto debe constantemente observar el espacio donde se encuentra el nifio
identificando elementos que, por su tamafio, pueda provocar asfixia si lo lleva a la boca.

° Precaucion en actividades donde se utilicen materiales pequefios que puedan ser
tragados por los nifios, como: porotos, bolitas, elementos de construccion o conteo
pequefios, entre otros.

° Utilizar globos exclusivamente bajo la supervisién atenta del personal educativo, procurando
retirar inmediatamente restos de globo reventados.
° Evitar elementos que al colocar el nifio alrededor del cuello, pueda provocar un

accidente, como cuerdas y cintas delgadas.

g) Acciones a seguir frente a un accidente

e En el caso de no haberse podido evitar un accidente, los adultos a cargo del nifio

deben actuar en forma rapida, pero sin alarmar al afectado y al resto del grupo, evaluando
la gravedad del accidente. Se deberd informar de forma inmediata a la Directora.

[ Si el accidente no fue grave y el nifio no ha presentado sintomas y signos anémalos,
se debe continuar observando su evolucién durante la jornada e informar de lo sucedido a
su familia.

° Si se trata de un golpe en la cabeza, se llamard a los apoderados para retirar al nifio
del jardin.

Si no fue golpe en la cabeza, llevar al nifio al bafio y evaluar las lesiones. En el caso que sean
leves, la persona que cuente con capacitacidon en primeros auxilios, realizara asistencia.

® Si se observan lesiones evidentes o signos y sintomas que indiquen que requiere una
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atencion especializada, la directora, educadora o técnico del nivel, debe trasladar de
inmediato al parvulo al centro de salud definido por los padres en la Ficha del Alumno, y en

forma paralela avisar a la familia para que acuda a dicho centro asistencial.

[ Sintomas o signos que demuestran urgencia en el accidente: dificultad respiratoria,
pérdida de conocimiento, nduseas y/o vomitos luego de un golpe en la cabeza, lesiones en
ojos y oreja, lesiones en piezas dentales (sueltos o caida), haber ingerido alguin producto
quimico y quemaduras.

h) Organizacidn del jardin frente a un eventual accidente

° Mantener actualizada la ficha de ingreso de los nifios, para tener la informacién
delos teléfonos de la familia e informar lo sucedido o en caso de traslado.

° El equipo debe estar en conocimiento de los protocolos de accidente para
reaccionar de acuerdo a lo establecido.

e Al menos dos personas del equipo, contaran con capacitacién en primeros auxilios.

° Tener siempre el teléfono disponible para llamar a la familia y si es necesario a
una ambulancia.

° Mantener visiblemente en el panel de la oficina, los teléfonos de emergencia
mas cercanos.

8. NORMAS DE SEGURIDAD

8.1. Antecedentes generales

El siguiente Plan integral de Seguridad Escolar elaborado por un prevencionista de riesgos,
corresponde a la planificacién de un conjunto de actividades, acciones y procedimientos,
elaborados para los ocupantes y usuarios del Jardin infantil Growing UP RUT: 76.981.437-K;
ubicado en Julio Nieto N2 2061, Comuna de Providencia, frente al evento de verse amenazados
por una emergencia o situacion de riesgo potencial.

El presente documento considera diferentes secciones, desde la informacion de caracter general
sobre el establecimiento, pasando por la entrega de informacion sobre elequipamiento
existente, tanto para uso diario, como para el control de emergencias; la definiciéon de la
organizacion de emergencia o “cadena de mando”, alternativas de salida y zonas de seguridad,
asi como los procedimientos de evacuacion y primeras medidas de control.

El Jardin Growing Up posee tres niveles, Medio Menor, Mayor y Transicién. Cuenta con:

° Un promedio de 40 alumnos por jornada que van desde los 2 afios hasta los 5 afios.
° Una dotacidn de 7 trabajadoras.
° Una oficina administrativa

° Una sala de profesoras
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. Un comedor

° Un baio para adultos

° Un baiio con acceso universal

° Una sala multiuso

° Tres salas de actividades

° Dos salas de bano para nifios y nifias.
° Un patio con sombra

CARACTERISTICAS DE LA CONSTRUCCION.

° Superficie Terreno: 426 mt2
° Superficie Construida: 173 mt2
° Superficie de patios: 253 mt2

8.2. Propésito

Este plan estd destinado a apoyar, orientar y coordinar las acciones y medios necesarios en el
establecimiento en caso de presentarse alguna emergencia. Considera diferentes acciones,
desde la informacién de caracter general, pasando por la entrega de informacidon sobre el
equipamiento existente, la definicidon de la organizacidon de emergencia, alternativas de salida y
zonas de seguridad, hasta los procedimientos de evacuacion y primeras medidas de control.
Esto con el objetivo principal de evitar que los colaboradores y alumnos sufran lesiones y
también minimizar los dafios materiales.

8.3. Objetivos

° Organizar los medios humanos y materiales disponibles con la finalidad de proteger la
vida, la integridad fisica y la salud de las personas que se encuentran en las dependencias.

° Proteger -Garantizar la evacuacién de las personas presentes en las zonas de

riesgo.

° Realizar intervenciones inmediatas de cara a minimizar las consecuencias derivadasde
situaciones de emergencia.

° Preparar y facilitar la posible intervencién de ayudas exteriores en caso de
emergencia, tales como Bomberos, Ambulancias o Carabineros (ABC de la emergencia).

° Salvaguardar los bienes y propiedad del establecimiento educacional.

° Constituir a Growing up, como modelo de proteccidon y seguridad, replicables en el
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hogar y en la comunidad.

Para el logro de lo anterior:

° El Jardin Infantil Growing Up fomenta en el personal habitos y actitudes favorables hacia
la seguridad, dando a conocer los riesgos que se originan en determinadas situaciones de
emergencia e instruyendo en cuanto a como deben actuar los colaboradores ante cada una de
ellas.

° Realiza inspecciones y una adecuada mantencidn a todos los equipos e instalaciones del
establecimiento, especialmente aquellos relacionados con la proteccidén contra incendios.

° Mantiene vias de evacuacion suficientes y libres de obstrucciones.

° Se dispone de la sefialética necesaria para las vias de evacuacion y equipos contra
incendios.

° Se dispone de equipos de combate de incendios y personal capacitado en su uso.

° Este plan es difundido al personal de Growing Up, con los correspondientes registros
asociados.

8.4. Definiciones

a) Alerta: Estado declarado, indica mantenerse atento

b) Alarma: Es una seial o aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente o ya est3
ocurriendo. Por lo tanto, su activacién significa ejecutar las instrucciones establecidas
para una emergencia.

c¢) Amago de Incendio: Fuego inicial que puede ser controlado oportunamente con la
intervencién de un equipo portatil contra incendio (extintor o redes hiumedas).

d) Desastre: Evento o suceso que ocurre, en la mayoria de los casos, en forma repentina e
inesperada causando sobre los elementos sometidos alteraciones intensas,
representadas por la pérdida de vida y salud de la poblacidn, la destruccion o pérdida de
los bienes de una colectividad y/o dafios severos sobre el medio ambiente.

e) Emergencias: Situacidén que pone en riesgo inminente la integridad fisica y psicoldgicade
los ocupantes de un recinto que requiere una capacidad de respuesta organizada vy
oportuna a fin de reducir al maximo los potenciales dafios.

f) Evacuacion: Consiste en el traslado rapido y ordenado de personas, bienes y
documentos indispensables e irremplazables, de un lugar o de una instalacién de alto
riesgo hacia una zona de seguridad ante la posibilidad inmediata de ocurrencia de
dafos.

g) Incendio: Es una reaccidon quimica exotérmica descontrolada producto de la
combinacion de cuatro componentes: material combustible (madera, papel, género,
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liguidos, etc.), oxigeno, una fuente de calor (usualmente provista por descuido
humano) y una reaccidon en cadena (tetraedro del fuego) con desprendimiento de

calor, humo o gas.

h) Riesgo: Dafo, destruccién o pérdida esperada obtenida de la combinaciéon de la
probabilidad de ocurrencia de eventos peligrosos y de la vulnerabilidad de los elementos
expuestos a tales amenazas.

i) Simulacro: Ejercicio practico en terreno que implica movimiento de personas y recursos,
en lo cual los participantes se acercan lo mas posible a un escenario de emergencia real.
Permite comprobar la planificacién.

j) Sismo: Consiste en el desplazamiento brusco y de intensidad relativa de zonas de la
corteza terrestre, con un potencial destructivo variable.

k) Vias de Evacuacion: Vias siempre disponibles para permitir la evacuacion (servicio,
pasillos, patios, etc.) Conducen a la zona de seguridad de un recinto.

I) Zona de seguridad: Espacio fisico de la infraestructura (dentro o fuera de esta) que
posee la mayor capacidad de proteccién frente a los riesgos derivados de una
emergencia y que ademas ofrece las mejores posibilidades de abandono definitivo de un
establecimiento.

m) Via habitual: Via de Evacuacidn que se usa normalmente como via de ingreso y de salida
en los edificios. Su tramo seguro puede estar estructurado como Zona Vertical de
Seguridad

n) Explosion: Fuego a mayor velocidad, produciendo rapida liberacion de energia,
aumentando el volumen de un cuerpo, mediante una transformacidn fisica y quimica.

8.5. Alcance

El Plan de Emergencia y Evacuacion puede llevarse a cabo por diferentes tipos de emergencias,
las que pueden clasificarse de acuerdo con su origen, en los siguientes grupos ocategorias:

° Emergencias de Origen Natural: terremotos (movimientos sismicos), temporales de
[luvia, vientos e inundaciones

° Emergencias de Origen Social: artefacto explosivo, conflictos y desordenes sociales,
balacera, asaltos y secuestro

° Emergencias de Origen Técnico: incendio, escape de gas, fuga de agua y corte de luz ode
agua

° Emergencias hacia las personas: accidente Laboral, accidente del tipo “escolar”,
accidentes y enfermedades de origen comun (no relacionadas con el trabajo)

8.6. Marco legal
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El Plan de Emergencia, define con un nivel de detalle suficiente, las medidas que deben tomarse
antes, durante y después de una emergencia, dando cumplimiento a las exigencias establecidas

en:

e Ordenanza General de Urbanismo y Construccion, Titulo 4, Capitulo 2 sobre las
condiciones generales de seguridad, carga de ocupacion y vias de evacuacion.
* Plan Integral de Seguridad Escolar (P.I.S.E.) ONEMI
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8.7. Organizacion ante emergencias

El establecimiento deberd contar con una organizacién de caracter permanente, destinada a
responder ante situaciones de emergencia, la cual estara conformada por el personal del
establecimiento, y se denominard “Comité de Seguridad Escolar”, que permitird mantener el
plan de emergencia vigente, con la adecuada planificacién de simulacros y capacitacion a todos
los niveles del Establecimiento, con el fin de que cuando una Emergencia ocurra, ésta se
enfrente en las mejores condiciones.

El PISE, define con un nivel de detalle suficiente, las medidas que deben tomarse antes,durante y
después de una emergencia, dando cumplimiento a las exigencias establecidas en:

e Ordenanza General de Urbanismo y Construccién, Titulo 4, Capitulo 2 sobre las condiciones
generales de seguridad, carga de ocupacion y vias de evacuacién.

e Plan Integral de Seguridad Escolar.

Todo el personal que trabaje en Growing UP, debe estar instruido y capacitado en el presente
Plan de Emergencia, de lo cual deberd quedar registro escrito y firmado de la instruccion.

Se debera contar con personal capacitado en Primeros Auxilios y correcto uso de extintores.
e Jefe de Emergencia: Directora Administrativa
e Jefe de evacuacidn (Sub jefe de Emergencia): Directora Pedagdgica
e Lideres de evacuacion en salas: Educadoras a cargo de cada sala
e Encargado de Primeros Auxilios: Educadora 1y 2
e Grupo de apoyo en salas: Técnicos

® Apoyo general: Auxiliar de aseo
e Apoyo Incendio: Directora Administrativa y Directora Pedagdgica

8.7.1. Asignacion de roles

Cargoen la Cargo en Zona asignada Rol
emergencia establecimiento
Jefe de emergencia Directora Todas -Activar Alarma

Administrativa . .,
-Revisar evacuacion de salas

-Tener en mano teléfono mavil
con numeros de redes de apoyo.
-Contactar a red de apoyo

-Abrir puerta principal

-Informar a apoderados
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Jefe de evacuacion Directora Todas -Activar Alarma
Pedagogica -Revisar evacuacion patio
-Informar a apoderados
-Cargar Kit de Emergencia
Primeros Auxilios Todas -Dirigirse con botiquin y camilla
a zona asignada
-Realizar atencion de primeros
auxilios y apoyar evacuacion de
Educadora Sala 1 heridos
Educadora Sala 2
Lider de evacuacion | Educadoras de Salal -Abrir puerta de sala
cada sala Sala 2 -Ubicar a alumnos en ZS interna
Sala 3 -Cargar bolso de evacuacién

-Tomarlistado de alumnos
-Esperar orden de lider de
evacuacion.

- Dirigir la evacuacién de su area

a ZS externa.

Grupos de apoyo

Técnicas de cada
sala

Bafos y Patio

-Dirigirse a ZS interna con nifos.

-Revisar que no queden nifos en
bafios ni en patios
-Esperar orden de evacuacién.

Apoyo General

Auxiliar aseo

Todos los niveles

-Cortar suministros

-Cargar bolso de alimentos

Apoyo Incendio

-Directora

Administrativa
-Directora
Pedagdgica

Todas

-Dirigirse con extintores a zona

afectada.
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FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DE LA ORGANIZACION ANTE EMERGENCIAS
A. JEFE DE EMERGENCIA

Dirige todas las operaciones durante la emergencia

B. SUBJEFE DE EMERGENCIA

Asume todas las funciones del Jefe de Emergencia en su ausencia

Antes de la emergencia

e Conocery participar activamente en el Plan de Emergencia y Evacuacion.

e Establecer una conexidn previa con organismos servicios de apoyo externos.

e Conocer de los recursos presentes en el complejo para el control de emergencias.

e Disponer y participar de los simulacros y entrenamiento necesario en el
establecimiento.

e Difundir el Plan de Emergencias entre los alumnos, el personal, los padres y
apoderados.

e Revisar por lo menos una vez al afio, la vigencia, utilidad y evolucidn del Plan de
Emergencia

e Mantener un listado actualizado con los nimeros de teléfonos de emergencias y
revisarlo por lo menos 2 veces al afio.

e Conocer a los integrantes del Comité de Seguridad.

e Mantener disponibles las llaves de todos los accesos.

e Conocer el procedimiento de evacuacion.

Durante la emergencia

e Asumir la responsabilidad de dirigir la administracién de la emergencia.

* Abrir el acceso principal del establecimiento.

e Solicitar y coordinar con los servicios de apoyo externo.

e Esperar la llegada de las unidades de apoyo externo y orientarlas para su ingreso.

e Solicitar informacidn sobre la evacuacién, recuento de evacuados y su estado.

e Disponer en caso de ser necesario la evacuacion hacia los domicilios de los alumnos.

e Informary las acciones a seguir de acuerdo al tipo de emergencia y su evolucién.

e |nformar a los medios de comunicacion sobre la situacion

e Cooperar en la recepcién del llamado de confirmacion de envio de unidades de apoyo
externo

e Mantener el control en el ingreso de personas ajenas al establecimiento.
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Después de la emergencia

Participar en la evaluacién de las instalaciones del establecimiento

Determinar la factibilidad de reingresar al establecimiento a retomar las actividades
normales.

Solicitar informes a los lideres de cada sector, para evaluar la efectividad de los
procedimientos.
Recabar informacion sobre las causas de la emergencia.

Tomar las medidas necesarias para que eventos similares no se vuelvan a repetir

Cerrar los accesos en caso de que el establecimiento quede en custodia

C. JEFE DE EVACUACION

Iniciar y guiar de forma organizada la evacuacidn de todos los ocupantes del establecimiento,en
especial de los alumnos.

Antes de la emergencia:

Conocer y participar activamente en los simulacros y capacitacion del Plan de
Emergencias.
Conocer el funcionamiento y operacion de los equipos contra incendio.

Colaborar en el entrenamiento de los Lideres de sala, respecto de los alcances del
Procedimiento de Evacuacion.

Comunicar por escrito irregularidades o alteraciones en sus areas que puedan afectarla
evacuacion del establecimiento.

Durante la emergencia:

Dirigir la evacuacién del establecimiento hasta Zona de Seguridad correspondiente.
Recibir Informes de los Lideres de salas.

Informar sobre cualquier situacidn que implique la presencia de servicios de apoyo
externo.

Después de la emergencia:

e Dirigir el reingreso de las personas evacuadas, desde la Zona de Seguridad, para retomar

sus actividades.

Reunir informes entregados por los Lideres de salas y emitir un informe general con las
observaciones detectadas, al Jefe de Emergencia, para posibles mejoras a los
procedimientos.
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D. LIDERES DE EVACUACION

Encargados de guiar la evacuacién de los alumnos a la zona de seguridad

Antes de la emergencia

Conocer y participar activamente en los simulacros y capacitacion del Plan de
Emergencias.

Participar de los cursos de capacitacion para lideres / monitores

Conocer el funcionamiento y operacién de los equipos contra incendio.

Colaborar en el entrenamiento de las personas en su area asignada.

Participar en reuniones de coordinacion.

Comunicar por escrito irregularidades o alteraciones en sus dreas que puedan afectarla
evacuacion del establecimiento.

Durante la emergencia

Dirigir la evacuacion de su area asignada hacia la Zona de Seguridad.

Entregar informacidn sobre las personas evacuadas, al jefe de emergencia.
Informar sobre cualquier situacién que implique la presencia de servicios de apoyo
externo

Una vez en la zona de seguridad debe constatar si estan todos sus nifos a cargo, de
faltar alguno informara al jefe de emergencia.

Después de la emergencia:

Dirigir el reingreso de las personas evacuadas, desde la Zona de Seguridad, pararetomar
las actividades si correspondiese.

Informar las observaciones detectadas durante la emergencia, al Jefe de emergencia,
para posibles mejoras a los procedimientos.

E. ENCARGADOS DE PRIMEROS AUXILIOS

Efectuar las atenciones de primeros auxilios frente a emergencias menores que se presentenen
el establecimiento sea durante una emergencia o no.

e Mantener los botiquines de primeros auxilios con las implementaciones requeridas.

e Realizar simulacros de atencién a emergencias menores.
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F. GRUPO DE APOYO

Dirigirse a las respectivas zonas asignadas para la evacuacién de los alumnos en forma
calmada, desde la sala de actividades hasta la zona de seguridad asignada, de acuerdo al Plan
de Evacuacion.

G. ALUMNOS

e Los menores deben saber que al suceder una situacion de emergencia tienen que
seguir las instrucciones de seguridad los lideres de evacuacion.

e Deben mantener el orden y la calma: no gritar, no correr ni empujarse

e No deben separarse del grupo o de quien esté a cargo de la evacuacion

8.7.2. Identificacion y evaluacion de amenazas asociadas a las actividades
propias del establecimiento

RIESGOS NIVEL RIESGOS EXPOSICION
Alta | Media | Baja Observaciones
Incendio Debido a la carga combustible existente en elementos

constructivos de techumbres, revestimientos de pisos y
X paredes, equipamiento de salas y oficinas (mobiliario),

existencia de bodegas, papeleria y utilizacién de gas 'y

electricidad.
Propagacion Atendiendo a que cuenta con techumbres, y pasillos en
X
de Incendio comun para los distintos sectores que los componen.
N Ante cualquier amago de incendio que sea
Dano por
X . .
H oportunamente controlado, el humo originado  puede
umo
danar mobiliario e insumos
Sismo- Pese a ser una construccion soélida, existe riesgo de sufrir

Terremoto danos por sismo, en especial si éste es de gran intensidad.
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Agua- Lluvia / Las instalaciones cuentan con adecuadas cubiertas de
Inundacién techos, bajadas de aguas y canaletas de desaglies.
Rotura, Pese a que las tuberias y estanques se encuentran en
Filtraciones buen estado, siempre existe el riesgo de dafios por rotura

de Tuberias,

o filtraciones, que podrian originar dafios parciales.

Estanques
Atropello de El emplazamiento del establecimiento, en una calle con
peatones bajo flujo vehicular durante toda la jornada.
Ante cortes prolongados del suministro eléctrico existe el
Cortes de
, riesgo de paralizacién de las actividades por falta de
Energia
L. iluminacién. Cabe destacar que el Establecimiento cuenta
Eléctrica
con luces de emergencia.
Ante un corte prolongado de agua potable se deben
Cortes de suspender las clases de acuerdo a lo establecido por la

agua potable

Autoridad Sanitaria, ya que no se cuenta con agua en los

servicios higiénicos.

Por roturas en las cafierias de distribucion interior,

Escapes de
. roturas. Ademas, puede originarse este tipo de riesgos
5 ante fallas en los artefactos, por revisidn.
Debido a la masa de ocupantes, sus edades promedio, y
Accidentes las actividades que desarrollan, siempre estard latente el
Personales riesgo de que sufran caidas al mismo nivel, ademas de

golpes y otros tipos de accidentes.

Julio Nieto 2061, Providencia

Www.growing-up.cl contacto@growing-up.cl +56 9 38629532


http://www.growing-up.cl/
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8.7.3. Determinacion de vias de evacuacion y zonas de seguridad

1. Vias de evacuacion

Las vias de evacuacién, corresponden al camino expedito, continuo, y razonablemente seguro,
gue les permite a las personas desplazarse desde cualquier punto habitable, hacia el exterior de
la edificacion, en caso de emergencia.

2. Zonas de seguridad y Puntos de encuentro

El establecimiento tendra las siguientes Zonas de Seguridad y punto de encuentro, las que seran
utilizadas conforme a la naturaleza y magnitud de la emergencia.

e Punto de encuentro en salas: Corresponde al sector ubicado en el centro de las salas,
esta zona de seguridad serd utilizada por los alumnos y personal cuando ocurra
cualguier emergencia que no requiera evacuacion fuera del establecimiento.

e Zona de seguridad exterior: Corresponde al sector ubicado en el patio de juegos, esta
zona de seguridad serd utilizada por los alumnos y personas cuando ocurra cualquier
emergencia que por la definicidn establecida indique que se debe abandonar elinterior
del establecimiento.

Zona de Seguridad 1 (21): Sector patio trasero.

Todos los nifios y funcionarios. Ademas de apoderados, administrativos todo personal que se
encuentre en el jardin infantil en el momento de evacuar.

Sélo en los casos que la emergencia o situacidn de riesgo potencial afecte la Zona de seguridad
principal (Z1) y esta no cumpla con resguardar la integridad de sus ocupantes, se establece una
zona de seguridad alternativa (Z2) cercana al portdn de acceso principal.

Zona de Seguridad 2 (Z2): Sector porton de acceso principal

Todos los nifios y funcionarios. Adermnas de apoderados, administrativos todo personal que se
encuentre en el jardin infantil en el momento de evacuar.
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8.7.4. Instalaciones de emergencia del establecimiento

a) EXTINTORES PORTATILES

El establecimiento cuenta con 3 extintores portdtiles a base de Polvo Quimico Seco
multipropdsito (PQS), de 6 kg para combatir fuegos clases A, B y C, en cantidad suficiente para
asegurar una adecuada proteccién de las instalaciones.

b) RED HUMEDA

En la zona de patio, el Jardin cuenta con una red humeda que tiene un alcance al perimetro
total del establecimiento.

c) LUMINARIA DE EMERGENCIA

El establecimiento cuenta con luminaria de emergencia de acuerdo a normativa que permiten
buenas condiciones de visibilidad y proporciona vias seguras de escape en caso de carecer de
iluminacién natural.

d) SISTEMA DE ALERTA/ALARMA

La sefial de alerta de emergencias consistira en sonidos de silbato o megafono, los que indicaran
gue se ha detectado una situacidon de posible emergencia, por lo que todas las personas
responsables del plan deberdn permanecer preparadas a la espera de nuevas instrucciones.

e) MEDIOS ASISTENCIALES

En caso de accidente del trabajo (al personal del establecimiento) Growing UP se encuentra
afiliado a ACHS. Se debe coordinar ambulancia o bien trasladar al accidentado(a) al Hospital del
Trabajador de Santiago. Si se trata de un accidente a un alumno(a) y es necesariotrasladarlo a
un centro asistencial de forma urgente, se debe solicitar la ambulancia al 131.

f) BOTIQUIN

Growing UP cuenta con 1 botiquin de primeros auxilios en drea administrativa, el cual cuentaen
todo momento lo siguiente: desinfectantes, antisépticos, gasas estériles, venda el3stica,
apositos adhesivos, tijeras, pinzas, guantes desechables, suero fisioldgico, termdémetro, algoddn,
jabdn desinfectante, tela adhesiva, parches curitas y compresas de hidrogel para quemaduras.

g) KIT DE EMERGENCIA

El establecimiento contarda con un kit de emergencia que contendra elementos que pueden
apoyar maniobras de rescate o de evacuacion, se ubicara en el cléset del hall de acceso. Este Kit
contendrd principalmente: linterna, pilas, silbato, fésforos, chaleco reflectante, mascarillas
desechables, una cuerda, un cortante, alcohol gel, manta térmica, martillo, guantes de trabajo,
cinta reflectante y copia del plan de emergencias
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h) BOLSOS DE EMERGENCIA

El establecimiento contard con un bolso que contendra materiales para mantener a los
alumnos menores con sus condiciones basicas cubiertas. Se encontrara ubicado en cada sala.
Este bolso contendra principalmente: 2 cambios de ropa (considerar una talla estandar que
pueda cubrir a la mayoria de los menores), cremas cicatrizantes, toallas humedas, papel
higiénico, toallas, bolsas plasticas y mantas polar.

i) BOLSO DE ALIMENTOS

El establecimiento contara con un bolso que contendrd alimentos basicos para los alumnos
en caso de que una emergencia requiera evacuar la totalidad del lugar. Se ubicara en la
cocina y su contenido sera renovado periddicamente. Este bolso contendra principalmente:
vasos, galletas, barras de cereal, botellas de agua y jugos en caja

j) SISTEMA DE COMUNICACION

Para establecer las comunicaciones entre jefe de emergencia y cualquier integrante de la
organizacion de emergencia que se encuentre fuera de este, se usara el teléfono. Para la
alerta de un inicio de emergencia se puede realizar a través de viva voz, el silbato y/o el
megafono. Para realizar la evacuacién y liderar la emergencia se usard un megafono a cargo
del jefe de la emergencia. El jefe de emergencia o quien él defina se pondra en contacto con
los padres y apoderados para dar aviso de lo sucedido via telefénica. Es importante contar
con un registro actualizado de los datos personales de los padres de los alumnos para
contactarlos oportunamente en caso de una emergencia, por lo que es obligacién de los
padres informar en caso de cambio de algln dato.

8.7.5. Teléfonos de emergencias

ORGANIZACIONES DE RESPUESTA NUMERO TELEFONICO
Ambulancia SAMU 131
Bomberos 132
Carabineros 133
Comisaria (2) 29222690.
Investigaciones 134
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Call Center accidentes graves (S. Salud / D. Trabajo) 600 42 00 22
Rescate familiar (2)22761484

Plan cuadrante carabineros 99291929
Seguridad Ciudadana 1416

Empresa de Agua 227312400/ *8000
Empresa Eléctrica 600 696 0000

8.7.6. Procedimiento general de emergencias

a) FASE ADMINISTRATIVA / PREVIA

° Verificar periddicamente la mantencién del equipamiento de emergencia y que
éstasse encuentren al dia.

° Dar a conocer en reuniones internas el procedimiento de uso de los equipos de
emergencia.

) Mantener actualizada una lista con los nombres y teléfonos de los parvulos y sus
familias.

° Los planos de evacuacion deben estar publicados en lugares visibles, identificando

las vias de evacuacion y zonas de seguridad del establecimiento.
e Realizar periédicamente simulacros programados y no programados.

® Registrar y evaluar cada simulacro para analizar las oportunidades de mejora.

° Difundir a través de los medios de comunicacion internos (diarios
murales, informativos, etc.) material alusivo al Plan de Emergencia.
° Las vias de evacuacion de cada sala, y zonas de seguridad deben permanecer

siempre despejadas y sefializadas.

b) FASE DE ALERTA

Ante cualquier tipo de emergencia, es de vital importancia informar dentro del menor tiempo
posible la situacidn detectada, asegurandose de que la alerta sea recibida por el Jefe de
Emergencia, para que se verifique la alarma y se inicien las labores de control, solicitando




~Afterscrool

ademas el apoyo externo necesario. La Alerta se debera dar mediante los siguientes medios,
conforme a la ubicacion de quien detecta la situacion: En forma personal / a Viva Voz: Quien
detecte la emergencia puede dar la alarma en forma personal al Jefe de Emergencia o quien la
reemplace.

Silbato: También es posible dar la alarma al Jefe de Emergencia a través de un silbato o
megafono que se contara en cada una de las salas.

c) FASE DE ALARMA

Una vez confirmada la situacién por parte del Jefe de Emergencia, se transmitird la alarma a
todo el establecimiento utilizando un megafono.

d) FASE DE INTERVENCION

Luego de transmitir la alarma, comenzard la intervencion de los distintos equipos, segun
corresponda a cada emergencia (Evacuacion y Apoyo).

e) FASE TERMINO DE EMERGENCIA:

El término de la Emergencia sera decretado solamente por el Jefe de Emergencia, considerando
los siguientes factores:

e Que la causa de la emergencia haya cesado.
® Que no sean previsibles mas dafios personales o materiales.
e Que las personas afectadas se encuentren debidamente atendidas.

8.7.7. Procedimiento de evacuacion

Evacuacion parcial:

Esta se desarrollard cuando la emergencia sea detectada oportunamente y sélo requiera la
evacuacion del sector afectado.

Evacuacion total:

Se realizarad cuando la situacidon de emergencia sea de gran envergadura, como en el caso de un
incendio declarado, llamas violentas hacia el exterior o interior del establecimiento, presencia
de humo en pasillos y peligro inminente de propagacion; o bien cuando la situacion de
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emergencia ponga en riesgo la seguridad de las personas (alumnos, docentes, personal en
general)

8.7.8. Uso de extintores

Descolgar el extintor adecuado mas cercano al inicio del incendio.

Acercarse al fuego siempre a favor del viento.

Sujetar la manguera con una mano y con la otra quitar el seguro.

Efectuar un disparo de prueba para comprobar que el extintor funciona correctamente.

vk whe

Acercarse al amago a una distancia de unos 5 metros y presionar el disparador
apuntando con la manguera o lanza difusora a la base de las llamas, a la vez que se hace un
barrido en zigzag.

6. Una vez utilizado el extintor siempre se procedera a su recarga inmediata y no se volverd
a colgar en su soporte hasta que se encuentre en perfectas condiciones de uso y
funcionamiento.

Coordinacion con bomberos

Llame al 132.
Entregue una breve evaluacién de lo que esta sucediendo.
Indique su nombre y cargo.

W

Direccidn del establecimiento, indicando sus calles mas cercanas.

8.8. Procedimientos de actuacion segun tipo de emergencia

En esta seccion daremos a conocer los diferentes procedimientos de actuacion, aplicables enlas
distintas emergencias que eventualmente pudiesen afectar a las instalaciones del
establecimiento.

8.8.1. Sismo

A. Aliniciar el sismo

e Los lideres de sala deberan procurar mantener la calma y trasmitirsela a los alumnos u
otros ocupantes a su cargo.

e Las personas deberan alejarse de ventanas y elementos colgantes, asi como de lugares
donde existan objetos en altura, que pudiesen caer.
B. Existe una delimitacién del sector de seguridad de cada sala donde deberan ubicarse los
nifios de la misma hasta que el lider de emergencia de la orden de evacuacion si asi lo
determinan. Durante el desarrollo del sismo
e Guie alos alumnos a un lugar seguro. Para ello, ubiquelos en el sector de seguridad
marcado con cinta al interior de cada sala.

e No abandone su sala, y evite trasladarse internamente. Ubiquese en un lugar de
mayor seguridad definido, esto es la zona de seguridad de cada sala.

e En caso de que el sismo sea de mayor intensidad se debe adoptar una posicion de
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seguridad como se describe a continuacion:
Ponerse de rodillas

Sujetar ambas manos fuertemente detras de la cabeza, cubriéndose con ellas elcuello.
Esconder el rostro contra las rodillas entre los brazos, para proteger la cabeza; cerrar los
0jos.

Mantenerse en esta posicion hasta que se les avise que pueden moverse y dirigirse a su
zona de seguridad.

Saber que cuando nos enfrentamos a un sismo de gran intensidad pueden presentarse:
dificultades para mantener el equilibrio, caidas violentas de objetos, roturas de vidrios,
desprendimiento de albaiileria, caidas de muro, aparicién violenta de grietas, caidas de
cielo o entretechos, entre otras

Durante el sismo no se debe evacuar ni trasladarse dentro del establecimiento, ya que
esto constituye la mayor tasa de accidentes y lesionados en este tipo de emergencias.

Al finalizar el sismo

De ser posible, apague equipos eléctricos y corte suministro de gas de artefactos en
funcionamiento.

Aléjese de cables cortados ya que pueden estar energizados.

Si fuera necesario evacuar se avisara oportunamente, previa evaluacién del estado de
vias de evacuacion y zonas de seguridad.

Si ha habido derrumbes y hay personas lesionadas, los lideres de sala deberdn informar
de inmediato al Lider de evacuacion y a su vez al Jefe de Emergencia, para que indique
gue se dirija personal de apoyo.

Los lesionados seran evaluados y se les entregara los Primeros Auxilios, asegurando de
ser necesario, que sean trasladados con prontitud a un Centro Asistencial.

8.8.2. Temporales de lluvia y/o vientos.
Revisar si hay filtracion en techumbres de salas de actividades, reubicando a los
alumnos en un lugar seco y seguro si es necesario.
Evitar la circulacidn por los sectores afectados por la lluvia.
Si el viento es muy fuerte, ubicar a los alumnos alejados de ventanas.
En caso que el circuito eléctrico se encuentre afectado, cortar el suministro eléctrico
desde el tablero principal
Asegurarse de contar con una radio a pilas y una linterna.

8.8.3. Inundaciones

En caso de sufrir una inundacién en el establecimiento o parte de él, producto de fenémenos
naturales o bien; debido a fallas en el sistema sanitario, que segun su magnitud afecte el libre
desplazamiento de las personas y normal funcionamiento de sus instalaciones, planteamos las
siguientes recomendaciones:




~Afterscrool

« Cortar el suministro eléctrico de las zonas afectadas.
e Cortar el suministro de agua potable, en el sector en que se registra la inundacién.

e Sicorresponde a filtracion revise si es agua potable o agua contaminada.

e Ubicar en altura objetos, insumos y otros, que pudiesen ser afectados por el contacto
con el agua.

e Aislar el sector y no pisar los lugares inundados para evitar caidas o contacto conenergia
eléctrica.

e Eljefe de emergencia debera a la brevedad contactar a administradora para que se
gestione la reparacion.

8.8.4. Artefacto explosivo

Generalmente las acciones terroristas son comunicadas a través de llamadas telefénicas en que
se avisa que ha sido colocada una bomba. El personal debera tener especial cuidado al recibir
paquetes que sean sospechosos; ya que éstos podrian contener cualquier aparato explosivo.

En caso de que se reciba alguna llamada externa acerca de la supuesta instalacion de una
bomba o aparato explosivo en el establecimiento, se debera comunicar de inmediato al Jefe de
Emergencia o a quien lo subrogue para que ésta determine el momento de la evacuacion. En
todo caso se debera avisar al teléfono 133 de Carabineros, para que el personal especializado
verifique la existencia real de explosivos.

En caso de una explosion, se recomienda seguir las siguientes instrucciones:

e Verificar la existencia de lesionados.

e De existir algun lesionado, procurar alejarlo de la zona de riesgo y esperar ayuda de
personal médico especializado.

e Verificar dafos estructurales en los sistemas sanitarios y las instalaciones eléctricas yde
gas, a objeto de cortar el suministro en los que se consideren necesarios.
e Aislar la zona dafiada.

8.8.5. Conflictos y desordenes sociales / balacera

Si detecta la presencia de personas sospechosas armadas, caravanas de vehiculos o altercados
violentos al exterior del establecimiento se debe:

e \Verificar que la puerta de acceso esté asegurada.

e Dirigir a los alumnos a la zona de seguridad interna mas lejana a las de las ventanas
gue dan a la calle.

e Cerrar puertas, ventanas y cortinas de la sala de actividades.
e Dar aviso a carabineros al teléfono 133.
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Si el conflicto continda, llamar a Carabineros e informar lo que esta sucediendo, en
especial la cantidad de personas involucradas, armas a la vista, amenazas o agresiones

fisicas aparentes, etc.

e Durante una balacera, indicar a los alumnos que se posiciones en el suelo (“boca abajo”).

e No mirar por las ventanas.

e Mantener la calma, no correr ni gritar.

e Actuar serenamente y ayudar a tranquilizar a los alumnos

e Improvisar alguna dindmica dirigida (Ej. cantar) esto disminuird la tension de los nifiosy
los tranquilizara.

e Desplazarse a la zona de seguridad arrastrandose o gateando.

e Evitar contacto visual con agresores y no tomar fotografias o filmar videos.

8.8.6. Asaltos y/o secuestro

e Conserve la calma y permanezca atento ante situaciones que podria usar en su favor,
como comunicarse via telefénica, o dar a conocer la anomalia mediante sefias o guifos,
etc.

e No trate de luchar ni de resistir fisicamente ya que a pesar de la apariencia razonable
que superficialmente puedan mostrar los asaltantes, no se debe esperar de éstos un
comportamiento normal, ya que sus reacciones pueden ser muy violentas.

e Cumpla con las instrucciones que le den, de la mejor forma posible, al ser requerido solo
entregue informacién basica (idealmente monosilabos)

* Registre mentalmente las principales caracteristicas de los asaltantes, tales como:
contextura, altura, edad, tipo y color de pelo, color de ojos, caracteristicas de la voz, etc.

e No los provoque, pueden ser emocionalmente inestables y reaccionar en forma
irracional

e Con posterioridad al asalto llame a Carabineros al teléfono 133

8.8.7. Incendi

o Al detectar el fuego

v/ Si la emergencia se trata de un principio de incendio, quien descubre el fuego debera

ante todo mantener la calma, y solamente si es posible, tratar de controlarlo por medio
del uso de un extintor, para simultdneamente, alertar a un lider de sala del
establecimiento o cualquier otro ocupante que se encuentre cerca.

v/ El Lider de sala informard la situacién al Jefe de Emergencia, para que éste evalle la

gravedad del siniestro e inicie el proceso de evacuacién y las primeras labores de
control.

v/ El Jefe de Emergencia o quien lo subrogue llamara a Bomberos al fono 132, y abrira los
accesos, y espere la llegada de Bomberos en el exterior.
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. Si el conflicto continda, llamar a Carabineros e informar lo que esta sucediendo, en
Primeras acciones de control
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[ El personal de apoyo (administradora o personal de servicio) se dirigira de inmediato al
sitio siniestrado, para asegurarse que se corte el suministro eléctrico, si es que corresponde, en el
sector afectado.

v/ Cortard la llave de paso del suministro de gas de los artefactos en funcionamiento, para
luego iniciar la evacuacién.

v/ El encargado de primeros auxilios, se reunira de inmediato con el Jefe de Emergencia,
llevando consigo el equipamiento minimo para atender posibles lesionados.

Proceso de evacuacidn por incendio

v/ El Jefe de Evacuacion dirigira la evacuacion de todos los ocupantes del establecimiento,
hasta las zonas de seguridad que correspondan, conforme a la ubicacién y magnitud del
siniestro.

v/ Los lideres de Evacuacion prepararan a las personas a su cargo, para salir a las vias de
evacuacion.

v/ El jefe de evacuacidon se informara rapidamente sobre el tipo de emergencia, su
ubicacién exacta y su magnitud; ademas de la Zona de Seguridad a utilizar. A posterior
informard a los lideres de Evacuacion hacia donde deben dirigirse.

v/ El Jefe de emergencia informara mediante un megafono, hacia dénde deben dirigirse las
personas evacuadas.

v/ Al salir de su sala u oficina, se debera cerrar puertas, ventanas y/o cualquier accesode
corrientes de aire.

8.8.8. Fuga de gas

- No encienda ni apague ninguna luz o equipo eléctrico, la chispa del
interruptor o rotor del motor podria encender los gases acumulados.
- Ventile inmediatamente el lugar, abriendo puertas y ventanas.

- Corte el suministro de gas de los artefactos y del area afectada.

- Nunca busque fugas con fuego.

- De inicio al procedimiento de evacuacién externa del establecimiento

- Llame a la empresa de gas abastecedora del establecimiento.

- Llame a Bomberos al fono 132, para identificar el lugar del escape.

- Reingresar al establecimiento solo con previa autorizacién de bomberos.

8.8.9. Corte de luz

El jefe de emergencia, debe comunicarse con la empresa abastecedora del suministro para
consultar el tiempo aproximado de la duracion del corte. En caso de que el corte afecte la
mantencién refrigerada de los alimentos, cambiar la minuta de los alumnos para evitar posibles
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[ El personal de apoyo (administradora o personal de servicio) se dirigird de inmediato al
intoxicaciones por descomposicion de los alimentos.
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8.8.10. Corte de agua

Se debe procurar mantener como minimo 20 litros de agua embotellada y sellada para este tipo
de emergencia, las cuales se deben verificar periddicamente chequeando la fecha de
vencimiento.

Se debe procurar mantener un stock de toallas himedas en la unidad educativa.

Si el corte no ha sido informado, el jefe de emergencia debe comunicarse con la empresa
abastecedora para solicitar lineamientos a seguir.

Se deben seguir las indicaciones de la autoridad de educacion correspondiente y de la propia
direccion para la suspension de las clases.

8.9 Simulacros

Un simulacro es una representacién de las acciones previamente planeadas para enfrentar los
efectos de una calamidad, ante la presencia de una situacion de emergencia ficticia.

Propésito

Inducir de manera anticipada los comportamientos, las actitudes y formas de organizacion para
gue la comunidad educativa responda 4agil y oportunamente ante la ocurrencia de diversos
fendmenos de riesgo, a través de un escenario que defina un conjunto de supuestos acerca del
posible peligro a que esta sujeta la instalacion.

Objetivos

1. Reforzar periédicamente las respuestas de autoproteccidn para salvaguardar la vida,la
integridad fisica, los bienes y el entorno.
2. Saneamiento de los riesgos potenciales que presente el establecimiento.

3. Eliminar las posibilidades de que, tanto el personal como alumnos, sean dominados
por el panico ante una emergencia.

4. Planificar y practicar evacuaciones por rutas o vias predeterminadas hacia las zonasde
seguridad para proteger la integridad fisica del personal y alumnos.

5. Frecuencia de realizacién

6. Se recomiendan 2 simulacros de evacuacion general al afio y 2 de una emergencia
especifica dentro del establecimiento.
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9. NORMAS DE CONVIVENCIA Y BUEN TRATO.

La convivencia es un aprendizaje por si misma, en donde se ensefia y se aprende a convivir,
a relacionarnos de manera positiva, poniendo énfasis en valores como el respeto, la tolerancia, la
solidaridad y el compafierismo, lo cual se traduce en una responsabilidad de todoslos actores de la
comunidad educativa.

Implementar una politica de buen trato hacia nifios y nifas es un compromiso respectoa la
misidn que hemos asumido de brindar una educacién inicial de calidad y un desafio en cuanto a
concebir a los nifios y nifias como sujetos de derecho de proteccidon especial.

Los establecimientos de educacidon parvularia tienen un rol fundamental como garantes de las
condiciones de proteccion de derechos de los parvulos, ya que se ha vinculado y confiado a ellos el
contexto del espacio educativo.

Es por eso la importancia de que los protocolos de actuacion ante cualquier sospecha de
vulneracion de derechos de niflos y nifas, sean conocidos por todos los miembros de la
comunidad educativa y por sobre todo contar con las herramientas necesarias para poder
detectar, intervenir y prevenir el maltrato en forma oportuna, y al mismo tiempo promover el
buen trato en todo dmbito, pues es de caracter urgente, si consideramos que todo tipo de
maltrato infantil tiene consecuencias serias.

9.1. Consejo escolar

Nuestro Jardin se acoge a las disposiciones contenidas en la Politica de Convivencia Escolar,
establecidas en el MINEDUC. (Ley 20.536/11)

El Consejo Escolar esta integrado al menos por un representante de los siguientes estamentos:

a) Sostenedor

b) Direccidn

c) Educadoras

d) Técnicos en parvulos
e) Padresy Apoderados

Los adultos antes mencionados, dentro de su labor como formadores de los menores en edad
pre escolar deben:

- Establecer interacciones con todos los nifios sin hacer diferencia entre ellos, respondiendo
a necesidades emocionales, sociales y de aprendizaje,
- Reconocer y valorar la diversidad entre los nifios que tienen a cargo.

- Valorar y promover la diversidad de aprendizaje en los nifios, generando oportunidades y
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con ello, atendiendo las necesidades educativas especiales e inclusivas, fortaleciendo sus
gustos e intereses.

- Promover en el equipo educativo, el desarrollo en sus competencias relacionadas con el
buen trato y convivencia con actividades y formacion, con el fin de identificar su rol e
importancia dentro de la educacion de los nifios.

9.2. Encargado de convivencia escolar

En este sentido y cumpliendo con la normativa actual, se designara entre marzo y abril de cada
ano, un encargado de convivencia escolar, quién debera ejecutar de manera permanente los
acuerdos establecidos en el reglamento interno.

9.3. Protocolo de actuacion ante infracciones a la buena convivencia: conductas
qgue constituyen faltas o infracciones. Gradualidad y resolucion.

El cumplimiento de este reglamento de convivencia constituye una base fundamental para el
buen funcionamiento de la comunidad escolar. Por esto cualquier medida sera en reparacién de
la falta, significard un medio positivo que ayuda a respaldar el compromisoque se debe
mantener.

Se entenderd infraccidon todo acto y omisidn que contribuya una transgresion a los acuerdos de
convivencia consensuados con todos los integrantes de la comunidad y que forman parte de
este manual de convivencia. Las trasgresiones se sancionaran segun sea su gravedad y quién las
cometa (adulto o nifio). Por lo mismo, dependiendo de la falta, existird previo a la sancién, una
instancia de solucion de conflicto la cual constara en libro de convivencia. A continuacion, se
detallan cada una de ellas, relacionando la falta con la estrategia de soluciénpropuesta.

9.3.1. Faltas leves

Definicion:

Son actitudes y comportamientos que alteran el normal desarrollo del proceso de ensenanza
aprendizaje que no involucran dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad
educativa. La persona responsable es el apoderado.

1-. Atraso al ingreso de la jornada escolar

2-. Asistir al jardin con clara falta de higiene personal3-.

Ausencia de clases sin justificacion

4-. No justificar la ausencia de clases con la correspondiente comunicacidn o certificado médico
segun corresponda

5-. Presentarse al Jardin sin los materiales extra programaticos solicitados con anticipacionen
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reiteradas ocasiones
6-. Asistir al Jardin con objetos de valor como (cadenitas aros de oro o juguetes caros) ya queel

Establecimiento no se puede hacer responsable de las pérdidas.
7-. No cumplir en forma reiterada con tareas de los nifios y nifas que son de exclusivodesarrollo en el
hogar.

Resolucién: a cargo de la Educadora de Sala y /o Directora

- Reunidn con la persona que comete la falta para conversar sobre lo que esta sucediendo,
con el fin de escuchar las razones de lo observado.

- Se llegard a un acuerdo con la persona que realiza la falta con el fin de que se comprometa
a mejorar la conducta. Ademas, se veran alternativas para apoyar la mejora de la falta,
como el caso de atrasos y falta de higiene.

- Se debera comprometer por escrito a mejorar estos aspectos con plazos establecidospor el
Jardin.

- Al cabo de cumplirse los plazos se revisara si se ha subsanado la conducta. De no ser asi se
dejard constancia escrita y se citarda nuevamente informando la sancién correspondiente. En
el caso de los apoderados, se vera la alternativa de cobro de multa por atrasos en el retiro
de los nifos al término de la jornada.

- Todos estos acuerdos constaran en forma escrita en el libro de convivencia

9.3.2. Faltas graves:

Definicién:

Son actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad fisica y psicolégica de otro
miembro de la comunidad escolar y del bien comun. También constituyen faltas graves las faltas
leves reiteradas. La persona responsable puede ser el parvulo, representado por el apoderado o
eventualmente otro adulto.

1-. Uso de vocabulario inadecuado hacia los pares o adultos en forma reiterada2-.
Mal uso del mobiliario
3-. Lanzar objetos dentro de la sala

4-. Agredir fisicamente en forma reiterada a sus pares (mordidas, rasguios, mordidas,
empujones, patadas, escupos)

Resolucidn: a cargo de la Educadora de Sala y /o Directora

- Se citard a reunién a la persona que comete la falta para comentar la situacién y ésta pueda
dar su version de lo sucedido. En el caso de existir dudas sobre la falta, serealizara una
investigacion interna.

- En el caso de discriminacién y lenguaje gestual y/o verbal no apropiado, se solicitara firmar
un compromiso de cambio de conducta con un plazo establecido. Se entregara nuevamente
extracto del reglamento donde se hace mencidn a situaciones de maltrato,
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con el fin de hacer conciencia de lo realizado.
- Paralelamente se contemplara trabajar en el aula con los nifios, aspectos que refuercen la

buena convivencia.

- Enel caso de volver a incurrir por segunda vez de discriminacion y/o lenguaje no apropiado,
(apoderado) se solicitara que la persona se comprometa a un cambio de actitud en forma
escrita dejando constancia que, si la situacion vuelve a repetirse, no podra reunirse con la
persona afectada, salvo en presencia de la Directora. En caso de que quien cometa la falta
sea el parvulo, se evaluara la posibilidad de hacer derivacién a psicdlogo

- Todos estos acuerdos constaran en forma escrita en el libro de convivencia

9.3.3. Faltas muy graves:

Definicion:

Son actitudes y comportamientos que alteran gravemente la integridad fisica y psiquica deun
miembro de la comunidad. También se considera falta muy grave atentar contra el mobiliario e
infraestructura del Jardin como también la reiteracién de faltas graves. Lapersona responsable
puede ser el parvulo, representado por el apoderado o eventualmente otro adulto.

1-. Mal uso de material del establecimiento

2-. Falta de respeto a los adultos en forma reiterada ejemplo patadas, mordiscos tirones de
pelo.

3-. Romper el mobiliario.

4-. Lanzar elementos contundentes dentro y fuera de la sala dafiando la integridad fisica desus
pares a la infraestructura del establecimiento ej: vidrios.

Resolucidn: A cargo de la Directora

- Se citara urgente a una reunién para comentar sobre la falta. Se le dard la posibilidad de
exponer sus razones y/ o explicar lo sucedido lo cual constara en forma escrita. Ademas, se
evaluard la situacién en caso que se requiera realizar una denuncia al organismo
correspondiente.

- En caso que se tratard de dafio material, la persona responsable de lo sucedido o su
apoderado, deberd asumir el costo econdmico de restitucion.

- Todos estos acuerdos constaran en forma escrita en el libro de convivencia

9.4. Sobre deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de nifios y niiias.

Por medio de este protocolo, el Jardin Infantil Growing Up, establece orientaciones,
procedimientos y normativa de acuerdo a las leyes vigentes, con el objetivo de cautelar las
condiciones educativas adecuadas que resguarden la integridad fisica y psicoldgica de los
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parvulos de nuestro Jardin.

El Jardin, se adscribe a los mandatos establecidos en la “Convencion de los Derechos del nino”,
siendo como establecimiento educacional garante de derechos, por lo que hemos asumido
definir, en el presente documento el protocolo de actuacion frente a la vulneracion de derechos
de nuestros parvulos.

Cuando en el Jardin se sospecha de una situacién de vulneracion de derechos la comunidad
educativa debe estar preparada para actuar, consciente de sus responsabilidades y limitaciones.
El trabajo en conjunto, principalmente de las educadoras de parvulos, co- educadoras y/o
asistentes de aula, encargados de convivencia y equipo directivo es clave para abordar este
protocolo. Es importante que todos los adultos estén atentos/as, ayudando o buscando ayuda,
ya que, si no, estas situaciones (vulneraciones) se irdn agravando y provocaran un daifo mayor

Las investigaciones sefalan que las vulneraciones de derecho mds frecuentes son:

1. El maltrato (golpes, gritoneos, etc.),

2. El abandono (falta de cuidados higiénicos, nifios/as que pasan mucho tiempo
solos, etc.)

3. Despreocupacion de los adultos que deben cuidarlos

4. Vivir la violencia intrafamiliar

5. El abuso sexual
6. La inasistencia a clases o incluso tener que dejar de asistir.

En un sentido mdas amplio, podemos sefialar que la vulneracién de derechos es ejercer maltrato
infantil, el cual se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, verbal o psicoldgica,
sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se comete en contra de ninos y ninas de
manera habitual u ocasional. El maltrato puede ser ejecutado por:

Omisién: entendida como falta de atencidon y apoyo de parte del adulto a las necesidades y
requerimientos del nifio sea en alimentacién, salud, proteccién fisica, estimulacién, interaccion
social u otra.

Supresion: son las diversas formas en que se le niega al nifio el ejercicio y goce de sus derechos.

Transgresion: entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o
destructivas hacia el nifio, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros
de los derechos individuales y colectivos e incluye el abandono completo y parcial.

Se distinguen los siguientes tipos de maltrato:

Maltrato Fisico: toda agresién que puede o no tener como resultado una lesidn fisica,
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producto de una castigo Unico o repetido, con magnitudes y caracteristicas variables.

Maltrato emocional o psicoldgico: el hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo
explicito o implicito hacia el nifio, nifia o adolescente. También se incluye el rechazo, el
aislamiento, aterrorizar, ignorarlos y corromperlos.

Abuso sexual: Es una forma GRAVE de maltrato infantil, es toda forma de actividad
sexual entre un adulto y un nifio, nina o adolescente. Incluye la explotacidn Sexual.

Abandono y negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte
de quienes tienen el deber de hacerlo y las condiciones para ello. Existe negligencia
cuando los responsables de cubrir las necesidades bdsicas de los nifios no lo hacen.

9.4.1. Indicadores de Vulneracion de Derechos
- Enfermedades reiteradas sin tratamiento
- Sin controles de salud (nifo sano)
- Descuido en los cuidados y/o atencién de salud oportuna segun la
enfermedado accidente que presenta
- Descuido en la higiene y/o presentacion personal

- Baja asistencia o en forma irregular a clases, sin justificacion médica

- Ropa sucia o inadecuada para el clima.

- Atrasos reiterados en el retiro.

- Niflo(a) permanece sin presencia de adultos en el hogar.

- Cuando no hay atencidn de especialista solicitado por el Jardin
(debidamente respaldado)

- Retiro tardio o no retiro del nifo.

- Niflo(a) es retirado (a) en estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas.
- Nifio(a) es retirado por personas no autorizadas en su ficha respectivas.

- Nifio(a) ingiere productos téxicos (medicamentos, quimicos, etc.)
- Que el menor deba asumir el cuidado de sus hermanos menores.

9.4.2. Procedimientos de denuncia ante la posible ocurrencia de Vulneracion de
Derechos.

Si una profesional del Jardin se entera o sospecha de hechos aparentemente constitutivos de
una vulneracion de derechos dado por abandono o negligencia, cometidos contra un nifio al
interior del establecimiento o en su entorno ya sea familiar o no, debe atender las siguientes
consideraciones para actuar de manera responsable y oportuna:

a) Es importante no actuar apresuradamente.
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b) El actuar debe ser preventivo y protector.

c) Un procedimiento inadecuado puede amplificar el dafio ya ocasionado o generar
nuevos dafios a la persona afectada o a involucrados inocentes.
d) Siempre ha de primar el interés superior del nino, por lo tanto, no se puede

minimizar la situacion.

Fase 1: Recepcion de la Informacion.

La informacién acerca de la posible situacion de vulneracién de derecho infantil que afecte a
algln parvulo del Jardin, puede llegar a través de vias formales o informales.

. En los casos en que el nifio o nifia se acerque a una educadora y/o adulto del Jardin, y
relate una situaciéon de negligencia o abandono, éste deberd escuchar el relato de manera
acogedora y contener, sin indagar en mayores detalles. Se anticipara al parvulo que debido a la
importancia de la informacién que ha relatado, el Jardin dispone una personaespecializada, con
quien es necesario compartir la informacion. (“Cémo es tan importante lo que me estds
contando, hay una persona especial para esto y tenemos que contarle a ella para que pueda
ayudarnos”)

. Cualquier adulto ya sea educador o apoderado del jardin, que recoja, escuche u observe
alguna situacién de negligencia o abandono, debera informarlo a la Directora para definir
acciones protectoras en conjunto, definiendo la activacion del protocolo.

° En todo momento, las personas que tengan contacto con el nifio o nifia afectado,
deberan tener hacia ellos a una actitud acogedora y contenedora, generando la confianza y
proteccidn que necesita. En ningun caso, cuestionaran lo que cuente con preguntas como:
éestas seguro(a) de lo que dices?, éno estaras equivocado(a)? éentendiste mal lo que pasé?,

épor qué no lo contaste antes?

Fase 2: Activacion del Protocolo de Actuacion.

Quién reciba la informacion por parte de algin parvulo o adulto perteneciente a la comunidad
educativa, deberd comunicar inmediatamente a la Educadora del nivel y/o la Directora. Esta
ultima, deberd activar el Protocolo, abriendo un expediente, donde dejara registro de toda la
informacién entregada por quien recibe de parte del estudiante su relato. Se debera dejar
registro de la forma mas detallada posible.

Adicionalmente, se acordaran las acciones a tomar respecto del presunto acusado/a, y
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procedimientos legales pertinentes. Este procedimiento se llevara a cabo procurando siempre
el respeto a la dignidad de todas las personas involucradas.

Se deberd velar por que se tomen las medidas de resguardo protectoras pertinentes al parvulo
afectado y la integridad de los involucrados, conforme a la gravedad del caso; siempre
resguardando intimidad e identidad del nifio o nifia en todo momento, cuidando no exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa. Para esto, se permitiraque el alumno esté
siempre acompafiado de un adulto responsable, si es necesario/posible por sus padres.

La Directora y Educadora del nivel del parvulo afectado citardn a una entrevista con caracter de
urgente a sus apoderados, con un plazo de 24 horas.

Fase 3: Recopilacion de Antecedentes

En paralelo la Educadora de pdrvulos junto con la Directora recopilaran antecedentes, sobre
aspectos como: cambios de comportamientos, comunicacién con la familia, quien retira al nifio,
asistencia a clases, higiene, alimentacion, etc.

El nombre de la posible victima y maltratador/a sélo lo manejaran la Directora y la Educadora
del Nivel o personas que directamente tomaron conocimientos de los hechos.

No se realizardn nuevas entrevistas a los estudiantes afectados/as, ya que no es competencia
del establecimiento investigar el hecho en si, ya que para eso se entregard toda la informacién a
las personas u organismos pertinentes.

Fase 4: Comunicacion a los padres o apoderados.

Se realizard una entrevista personal individual con los padres y apoderados del afectado con un
plazo no mayor de 24 horas desde que el Jardin tomd conocimiento de la informacién. En ésta
participaran la Directora y Educadora del nivel, se pondra en antecedentes de la situacion y se
verificara si ellos estan en conocimiento de dichos contenidos.

En esta instancia, se ofrecerd a los padres alternativas de derivacién especializada para la
proteccién del parvulo.

Dado que el abandono y negligencia es ejercido por quien/es es/son responsables del cuidado
del nifio/a, en este caso los padres o tutor legal, serian ellos quienes podrian estar ejerciendo
este tipo de maltrato infantil. Debido a lo anterior se debera explicitar en la entrevista que la
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conversacion sostenida no puede afectar |a seguridad y estabilidad del parvulo, dando
orientaciones de cémo abordarlos para no hacerlo sentir expuesto o poner en riesgo su

integridad fisica o psicolégica.

Se informard a los padres del deber legal de denuncia que tiene el Jardin. Se establecera en
conjunto con los padres los pasos a seguir de modo que como establecimiento podamos
sumarnos al acompafiamiento del parvulo y su familia, definiendo los canales de comunicacién
permanente.

Fase 5: Denuncia.

La Directora del Jardin Growing Up cumplird con la obligacién de denunciar al Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal en
competencia penal, en conformidad a lo establecido en el Cédigo Procesal Penal, Art. 175 Letra
e, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito de maltrato
infantil, en el caso de este protocolo de abandono a negligencia, que se tenga conocimiento de
hechos constitutivos de delito que afectaran a los estudiantes dentro de las 24 horas siguientes
al momento en que tomaran conocimiento del hecho, habiéndose recopilando los antecedentes
necesarios e informado previamente a los padres y apoderados del alumno.

La denuncia se hard por escrito, y en ella constatard la identificaciéon del denunciante, su
domicilio, el nombre del Jardin, la narraciéon circunstanciada del hecho, el senalamiento de
quienes presuntamente lo cometieron y/o fueron testigo del hecho y todos aquellos
antecedentes de que se tenga conocimiento.

Fase 6: Adopcion de Medidas.

En el caso de existir lesiones la Directora del Jardin y la Educadora del nivel acudiran con el
parvulo al Servicio de Salud correspondiente, previo conocimiento de los apoderados. Al mismo
tiempo, la Directora realizara la denuncia ante las autoridades competentes.

Se activaran las medidas formativas, pedagdgicas y de apoyo psicosocial disponibles en el Jardin
con el fin de acompaiiar al parvulo involucrado, durante el proceso y luego como seguimiento.
Es importante tener en consideracion la edad y grado de madurez, desarrollo emocional y
caracteristicas personales del nifio o nifa.
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5i el acusado fuera un apoderado del Jardin, se aplicaran las medidas establecidas en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar. Si el acusado se tratara de un adulto ajeno al

establecimiento, y contamos con su identidad, esté tendra prohibido el ingreso mientras dure el
proceso.

En el caso de que otros parvulos o integrantes de la comunidad educativa pueden haberse visto
afectados por la situacidon ocurrida se debe velar por su acompanamiento y necesidades,
haciendo también seguimiento.

9.4.2. Estrategias de Prevencidn de Vulneracion de Derechos

La prevencion de la vulneracidon de derechos del nifio y la nifia requiere la participacion activa
de toda la comunidad educativa del establecimiento.

En este sentido cabe recordar que Chile se adhiere a lo emanado de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio (CDN), la cual es un tratado internacional que reconoce los derechos
humanos de los nifios y las nifias.

Con el objetivo de difundir esta informaciéon y que sea conocida por toda la comunidad
educativa, se realizaran las siguientes acciones:

- Se le entregara a cada familia informacién sobre los derechos de los nifios, a través de un
diptico con ilustraciones creadas por los nifios del Jardin, con los principales derechos,
relacionadas con el trabajo de la promocién del buen trato.

- Por otro lado, también se publicaran afiches con los derechos del nifio en el panel
informativo para padres ubicado en el ingreso del Establecimiento.

- Durante todo el ano se llevaran a cabo actividades con los nifios sobre el buen trato,
respeto por los derechos del nino a través de cuentos, representaciones, titeres, etc.

- Se creardn obras de arte por parte de los nifios de cada nivel sobre sus derechos, los que
seran expuestos en el Jardin para toda la comunidad educativa.

9.5. Sobre hechos de connotacion sexual o agresion sexual infantil:

9.5.1 Marco Legal:
En relacidon a la obligacion de denunciar hechos con caracteristicas de maltrato y/o abuso
sexual infantil, cabe destacar que tanto la Ley de Menores como el Cédigo Procesal Penal
establecen la obligacion para los funcionarios/as publicos, directores/as de establecimientos
educacionales publicos o privados y profesores/as, de denunciar estos hechos. Dicha obligacién
debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los
hechos, sanciondandose su incumplimiento en el Articulo 177 del Cédigo Procesal Penal en
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relacion con el Articulo 494 del Cédigo Penal.

Por otra parte, la Ley N219.968 que crea los Tribunales de Familia plantea que sera este tribunal
el que abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios/as, asi
como también las causas relativas a abuso sexual infantil, no constitutivos de delito.

La denuncia es la puesta en conocimiento de la perpetracion de un hecho delictivo ante la
autoridad competente. Esta puede ser realizada por la victima, familiares, educadores, médicos
u otras personas que tengan conocimiento de lo sucedido.

UNICEF (2006) seiala que la denuncia es:

Es un deber legal: Es obligacidon denunciar dentro de las 24 horas de conocido el hecho
de abuso ante la autoridad competente, por cualquier adulto. Art. 175 CP.

Es un deber ético y social: Es un bien para la persona afectada y para la sociedad en su
conjunto. Un abusador de menores es probable que tenga mas de una victima.

Es una responsabilidad y compromiso con la victima: Para evitar que el menor se sienta
culpable; para evitar que le vuelva a ocurrir; para que el hecho no quede en la
impunidad; para favorecer la estima y afrontamiento; para evitar que otros sean
victimas.

En conclusidon, podemos sefalar que es indispensable denunciar los casos de Maltrato y Abuso
Sexual; ya que es la Unica forma de ayudar a la victima y a su familia, y al mismo tiempo una
obligacion ética y moral que tiene todo aquel que trabaje con menores de edad.

9.5.2. Definiciones

Abuso Sexual Infanto- juvenil

El abuso sexual es una forma gravisima de maltrato. Es definido como: “toda accién, que
involucre un nifio o nifla en una actividad de naturaleza sexual o erotizada, que por su edad y
desarrollo no puede comprender totalmente, y que no esta preparado para realizar o no puede
consentir libremente... el adulto puede utilizar estrategias como la seduccion, elchantaje, las
amenazas, la manipulacion psicolégica y/o el uso de fuerza fisica para involucrar a un nifio o una
nifa en actividades sexuales o erotizadas de cualquier indole. En todos estos casos podemos
reconocer que existe asimetria de poder y opera la coercién”. (UNICEF,2006)

Se puede sefialar que en el abuso sexual infanto-juvenil se dan las siguientes caracteristicas:

1.- Utilizacién del niflo(a) como un objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales decualquier

tipo.
2.- Maniobras coercitivas de parte del abusador. Seduccion, manipulacion y/o amenaza.3.-
Se da siempre en una relacion asimétrica, donde el abusador es quien tiene el poder.
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Seinales de Alerta:

Las sefiales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el desarrollo
fisico y/o psiquico del nifio/a que no corresponden con el momento evolutivo del mismo y que
no responden a causas organicas. Indican que algo sucede y que el nifilo/a esta somatizando lo
que le ocurre. Obviamente, estos sintomas no dicen nada por si mismos si se presentan de
manera aislada y de forma puntual. Pasan a ser sefiales de alerta cuando van asociadas (existe
mas de un sintoma) y/o son persistentes en el tiempo.

A) Indicadores Fisicos:

Dolor, hematomas, quemadauras, heridas, ‘picazén o molestias en Infeccionesvaginales o
urinarias frecuentes.

Dificultad para andar o sentarse.

Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales como: masturbacién
compulsiva, juegos de caracter sexual.

B) Indicadores Conductuales:

Cambios repentinos en conducta

Pérdida de apetito

Dificultad en establecer limites relacionales, tales como: desconfianza o
excesiva confianza.

Resistencia a regresar a casa después del Jardin.

Llantos frecuentes.

Retroceso en el lenguaje.

Trastornos del suefio.

Desérdenes en la alimentacion.

Trastornos somaticos (dolor de cabeza y/o abdominal)
Ansiedad, inestabilidad emocional.
Inhibicidn o pudor excesivo.

Aislamiento, escasa relacion con sus compafieros.
Conocimientos sexuales inapropiados para su edad
Miedo a estar solo o con algun miembro especifico de la familia.

Q) Indicadores afectivos y
psicoldgicos: Rechazo del
contacto fisico.

Conductas precoces o conocimientos sexuales inadecuados para su edad.
Interés exagerado por los comportamientos sexuales de los adultos.
Reacciones emocionales desproporcionadas frente a ciertos estimulos.
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9.5.3. Protocolo de accion ante el maltrato o abuso sexual infantil

1. El funcionario o cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento
deun relato de una situacién de maltrato o abuso sexual que afecte a uno de nuestros parvulos,
debe informar inmediatamente a la Directora de establecimiento, quien junto a la Educadora a
cargo del nivel en el que asiste el nifio/a, definiran lineas a seguir (denuncia, redaccion de oficio
u informe, traslado al hospital). Esta debera hacerse por escrito.

2. Informar al apoderado(a) a la brevedad de la toma de conocimiento del relato del
nifio(a): Junto con informarle, se debe acoger al apoderado(a) y ofrecerle todo el apoyo
psicoeducativo al nifio(a). En el caso que sea el mismo apoderado(a) el sospechoso de cometer
el maltrato o abuso sexual, se sugiere no entrevistarlo(a) directamente, pero si se debe informar
al familiar mas cercano.

Como constancia de este proceso, se debe levantar un acta de entrevista donde conste los
hechos informados y la toma de conocimiento del apoderado(a).

3. Si el hecho tuvo ocurrencia fuera del Jardin, debera determinarse si el parvulo afectado,
su apoderado u otro adulto responsable de su cuidado, realizd la denuncia respectiva ante el
Ministerio Publico, carabineros, PDI u otra entidad.

4, Si el hecho tuvo lugar en el Jardin, la denuncia tendra que realizarse por el
establecimiento antes de las 24 horas desde que se tomd conocimiento del hecho.

5. En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible comision de un delito,
evitar manipular y procure guardarlos en una bolsa cerrada.

6. Una vez que el caso esté ante la Justicia, seran ellos (profesionales especializados)
guienes se encargaran de indagar y sancionar si corresponde.

7. Si el Victimario(a) es Funcionario(a) del Jardin, el trabajador/a o adulto que toma
conocimiento del hecho, debera informar al inmediatamente a la Directora del Jardin quien
deberd citar a entrevista al funcionario involucrado. Se le dan a conocer las acusaciones
realizadas en su contra, sefialando las medidas a tomar mientras dura el proceso de
investigacién. Como constancia de este proceso se debe firmar un acta de entrevista donde
conste explicitamente el motivo, las medidas a tomar y que el funcionario(a) tomd
conocimiento.

El funcionario tendra un plazo de 24 horas para efectuar sus descargos ante la direccion del
Jardin, desde que le fuese notificada la denuncia en su contra.

La Directora es la responsable de adoptar las medidas para que se establezcan las eventuales
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responsabilidades, instruyendo de esa manera los procesos disciplinarios que correspondan.
También deberd disponer como una medida administrativa inmediata de prevencién la
separacion del eventual responsable de su funcién directa con los nifios/as y reasignarle labores
gue no tengan contacto directo con los parvulos. Esta medida tiende no sdlo a proteger a los
menores, sino también al funcionario(a), en tanto no se clarifiquen loshechos.

La Directora deberd informar al apoderado(a) a de los hechos relatados por su hijo(a) y
ofrecerle todo el apoyo psicoeducativo al nifio(a). Como constancia de este proceso se debe
firmar un acta de entrevista donde conste explicitamente el motivo, las medidas a tomar y que
el apoderado(a) tomé conocimiento. Independiente de las acciones que desee tomar el éste.
Sin perjuicio de lo anterior, la Directora y su Equipo Directivo son los responsables dedenunciar
formalmente ante la Justicia, antes de 24 horas desde la toma de conocimientodel hecho.

Dénde Denunciar:

Si sospecha o tiene evidencias de que un nifio/a o adolescente ha sido o esta siendo maltratado
o abusado/a sexualmente, debe concurrir o comunicarse con:

- Comisarias de su comuna (Carabineros de Chile).
- Policia de Investigaciones (PDI).

- Tribunales de Familia.

- Fiscalia.
- Servicio Médico Legal.

Ademas, puede obtener informacién y/o ayuda en:

- 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacion y orientacién sobre
casos de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con
cobertura a nivel nacional.

- 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes
gue se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual.
Se entrega informacion, orientacion y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas
del dia con cobertura a nivel nacional.

- 800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y
abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 17:30 hr. Después las llamadas son
derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

- 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, de la
Corporacidon de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y
violencia intrafamiliar. Se entrega informacion, derivando el caso a la institucion que




@%@ﬁowme

= JARDIN INFANTIL
Afterscriool

corresponde, y




~ARerscriool

aconsejando a quienes llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de
15:00 a 18:00 hr.

632 5747: Centro de Victimas, de la Corporacion de Asistencia Judicial: se puede

consultar sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves y
gravisimas, que tengan causas en las fiscalias (violacion, parricidio y explotacion sexual de nifios
y nifias), entre otros. El horario de atencidn es de 9:00 a 18:00 hr, de lunes a viernes.

Oficinas de Proteccién de los Derechos de la Infancia (OPD): oficinas comunales que

entregan informacién y apoyo especializado en casos de vulneracién de derechos de nifios/as
y/o adolescentes.

Consideraciones importantes

(@)

En todos los casos resulta fundamental que el adulto que recibe la informacién no
asuma el compromiso de guardarla en secreto, dado que necesariamente deberd
actuar para detener, derivar y denunciar el caso. Lo que si debe hacer es asumir el
compromiso de manejar la informacidén con reserva y con criterio, compartiendo sélo
con la o las personas que podran colaborar para poder resolver la situacion.

No notificar un caso de maltrato o abuso sexual infantil nos hace complices de esta
situacion. La conducta pasiva frente a la sospecha de abuso puede significar lapérdida
de la vida del nifio/a o la mantencién de la situacién de maltrato o abuso, la cual puede
tener consecuencias nefastas para él/ella. Ademas, la ley nos obliga a denunciar.

Revelar una situacidon de abuso no implica necesariamente denunciar a otra persona,
sino informar la situacién y trasladar la informacion desde el ambito privado de Ila
familia del nifio/a al ambito publico, facilitando asi las intervenciones que permiten
detener la violencia y reparar el dafio causado.

No se debe exponer al nifio(a) a relatar reiteradamente la situacién abusiva. Si un
funcionario del Jardin, ya ha escuchado el testimonio del nifio(a), sera él el unico que
maneje esa informacién, siendo responsable de comunicarla a la Directora del
establecimiento. Esta estrategia da respuesta a una medida de proteccién que realiza el
Jardin hacia él/los parvulos involucrados en el hecho

Al establecimiento no le corresponde realizar una investigacidén sobre lo sucedido. Sino
activar los protocolos para hacer la denuncia. Investigar le corresponde al Tribunal o
Fiscalia.

Si se sospecha que algun parvulo pudiera estar siendo victima de maltrato o abuso

sexual, se sugiere conversar con el nifio(a). Para ello:




~ARerscriool

- Invitarlo(a) a conversar en un espacio que resguarde su privacidad.

- Mantenerse a la altura fisica del nifio/a, estableciendo contacto ocular. Por
ejemplo, invitarlo a tomar asiento.

- Hacer todo lo posible por ser empatico y mantener una actitud tranquila.

- Procure que el nifio/a se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a medida
gue va relatando los hechos.

- No interrumpa, no lo presione, no haga preguntas innecesarias respecto a detalles.

- Intente trasmitirle al nifio/a que lo sucedido no ha sido su culpa.

- No cuestione el relato del nifio. No enjuicie.

- Noinduzca el relato del nifio/a con preguntas que le sugieran quién es el
abusador/a.

- Si el nifio/a no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.

- Registre en forma textual el relato del nifio (esto puede servir como evidencia al
momento de denunciar).

9.5.4. Estrategias de Prevencion de Maltrato o Abuso Sexual Infantil

La prevencion del Maltrato y Abuso Sexual Infantil es una tarea ineludible del sistema
escolar y de la comunidad educativa en su conjunto. “En Chile, la prevencién del maltrato y
abuso sexual, en general se ha enfocado desde la enseinanza del autocuidado o autoproteccion
a los nifnos y desde las medidas de seguridad y cédigos de conducta para adultos que tratan con
ellos. Ambos enfoques aportan a la prevencion.

a) Nivel formativo: autocuidado y autoproteccion

En concordancia con nuestros Proyecto Educativo, se incluyen dentro de la planificacién
pedagdgica, objetivos que buscan promover el respeto e individualidad del cuerpo, factores
protectores tales como conocimiento sobre sexualidad acorde a edad, claves corporales de
registro de malestar; comprensidon y expresion de las emociones; resolucién pacifica de
conflictos, identidad y autoestima positiva; identificacion de personas de confianza dentro y
fuera de la familia, etc.,
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Esto permitira ir desarrollando poco a poco el autoconcepto y el autocuidado.

b) Nivel preventivo

Se realizardn charlas formativas para los funcionarios del Jardin acerca de los procedimientos
basicos a seguir en caso de una denuncia o conocimiento de un caso de Maltrato y Abuso Sexual
Infantil, asi como también, sobre las normas basicas de prudencia en el trato de menores, por
ejemplo, atenderlos en lugares adecuados, expresiones de afecto moderadas y adecuadas al
contexto, entre otras.

c) Nivel administrativo

La seleccién de personal considera, no solo las competencias técnicas necesarias para ejercerel
cargo, sino también aspectos psicoldgicos y sociales que entreguen informacién respecto a la
persona que se contrata. Ademas, se solicitan certificados de antecedentes para fines especiales
y certificado de inhabilidades para trabajar con menores de edad.

En relacidn al ingreso de personas, que no tienen una relacién laboral con el Jardin (apoderados,
visitas, proveedores, invitados, etc.) ellas deben acogerse a la normativa y procedimientos
actuales.

10. PERIODICIDAD PARA REVISAR NORMAS DEL REGLAMENTO INTERNO

Para concluir, hemos definido en conjunto con nuestro equipo de trabajo y en funcion de la mejora
continua de nuestro jardin infantil las siguientes actividades, las cuales estaran a cargo de la
Directora y/o Sostenedora y Educadora de Parvulos de aula.

1- Actualizar o modificar las normas del Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
anualmente. Se consideraran las sugerencias emanadas en reunidn de apoderados de todos
losniveles

2- Para considerar las sugerencias referentes a las normas presentadas en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, se realizaran las consultas, anualmente, en el mes de octubre, en
reunion de apoderados.

3- El Reglamento Interno en Educacién Parvularia, sera publicado en la pagina web del jardin
infantil y estara disponible en forma escrita en la oficina de Direccién para que los padres y/o
apoderados del jardin infantil cuando quieran y puedan leer nuestro reglamento interno.

4.- La aprobacion de las modificaciones de este reglamento interno serd de responsabilidad de
comité de buena convivencia el cual esta conformado por la Directora Pedagdgica y Educadora
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Pedagdgica encargada

5.-La institucién educativa considerara los principios del debido proceso, proporcionalidad y
gradualidad. Ya que establece los siguientes procedimientos previo a la aplicacidn de sanciones, en
la cual se contemplara las siguientes instancias para presentar descargos, plazo de resolucion de
conflictos y comprension de normas, las cuales se realizaran durante un mes apartir de la fecha de
la accidn realizada , la cual durante la primeras semanas se realizara la investigacion de la falta
ocurrida, para luego permitir a los participantes realizar sus descargos para luego realizar las
acciones de resolucién y comprension de normas con el fin de contribuir a la sana convivencia
escolar y de toda la comunidad educativa , la cual se registrara en el libro convivencia, el cual
permitird llevar registro de las acciones a realizar detallando especificamente con fecha y hora de
las medidas efectuadas a raiz de algun incidente.
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FUENTE NORMATIVA PARA LA REALIZACION DE ESTE REGLAMENTO INTERNO
e Ley N°20.370, Ley General de Educacién, promulgada en el afio 2009.
e Ley N°20.845 del 2015, de inclusién que regula las admisidon de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales

gue reciben aportes del estado.

e Ley N° 20.529 del 2011, que crea el sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion.

e ley N° 20.832 del 2015, de Autorizacion de Funcionamiento para Establecimientos de
Educacion Parvularia.

e Ley N° 20.835 del 2015, que crea la Subsecretaria de Educacion Parvularia y la intendencia
de Educacion Parvularia y Modifica Diversos Cuerpos Legales.

e Ley N°20.911 del 2016, que crea el plan de Formacidn Ciudadana para losEstablecimientos
Educacionales Reconocidos por el Estado

e 16.744: “Establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales”.

® Decreto Supremo N2 594: “Reglamento Sobre Condiciones Sanitarias
y Ambientales Basica en los Lugares de Trabajo”.

® Resolucion exenta N° 0381, Circular Normativa Establecimientos de EducacionParvularia.
2017.

e Orientaciones para Elaborar un reglamento Interno en Educacién Parvularia. Divisién de
politicas educativas. Subsecretaria de Educacion Parvularia. Marzo 2018

e Manual de Protocolos de seguridad infantil, unidades Educativas, JUNJI
® Mas Sanos mas seguros, Fundacion Integra.

e Convivencia escolar, Mineduc, portal.
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COMPROBANTE DE ENTREGA

Yo, R.U.T.

Apoderado/a de

R.UT. matriculado/a en el nivel , para el
periodo escolar aiio Declaro haber sido informado/a en este acto de

matricula para el presente afio escolar, que el Reglamento Interno se encuentra publicado en
la pagina web del establecimiento, www.growing-up.cl, asi como también, se me informé que
el establecimiento contara con una copia para consulta en su oficina de atencion de padres 'y
apoderados.

También declaro conocer que es deber de los padres y apoderados/as conocer el Proyecto
Educativo y normas de funcionamiento del establecimiento, cumplir con los compromisos
asumidos y respectar la normativa interna.

Nombres y Apellidos Apoderado/a
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